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План 
мероприятий по улучшению качества услуг, 

оказываемым муниципальным казенным учреждением культуры 
«Сельский Дом культуры Хоперского сельского поселения Тихорецкого района» 

по результатам независимой оценки качества услуг 

№ Наименование Основание Срок Ответствен- Результат Показатели, 
п/п мероприятия реализации ное лицо характер и зу ю щ и е 

(результат результат 
независимой выполнения 

оценки 
качества) 

1. Открытость и доступность информации об организации культуры 
Доступность 
информации о 
деятельности 
организации на 
официальном сайте 
Администрации 
Хоперского сельского 
поселения Тихорецкого 
района в подрубрике 
учреждения 

Предложе-
ние по 
улучшению 
качества 
работы по 
результатам 
проведения 
независимой 
оценки 
качества 
работы 

постоянно Администр 
атор сайта 
Директор 
учрежде-
ния 

Информа-
ционная 
открытость 
учрежде-
ния, 

Полнота, 
актуальность и 
понятность 
информации 
об учреждении 
и предостав-
ляемых услугах. 

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
Доступность услуг для Предложе- Декабрь Директор Повышение 
лиц с ограниченными ние по 2017 года учрежде- качества 
возможностями улучшению ния обслужи-

вания здоровья качества 

обслужи-
вания 

работы по 
результатам 
проведения 
независимой 
оценки 
качества * 
работы 

2.1 Удовлетворен-
ность качеством 
обслуживания в 
учреждении 



2.2 Удобство графика работы 
организации культуры 

Предложе-
ние по 
улучшению 
качества 
работы по 
результатам 
проведения 
независимой 
оценки 
качества 
работы 

Декабрь 
2017 года 

Директор 
учрежде-
ния 

наличие 
удобного 
графика 
работы 
Учрежде-
ния 

обеспечение 
получателей 
социальных 
услуг в сфере 
культуры 
удобным 
графиком 
работы 
Учреждения 

3, Удовлетворенность качеством оказания услуг 
3.1 Улучшение 

материально-
техническим 
обеспечением 
учреждения 

Уровень 
комфортное 
ти пребы-
вания в 
учреждении 

Декабрь 
2017 года 

Директор 
учрежде-
ния 

Обеспече-
ние качества 
услуг для 
проведения 
культурно-
досуговых 
мероприя-
тий 

Укомплектован-
ность аппаратурой 

3.2 Улучшение качества и 
полноты информации о 
деятельности 
учреждения, 
размещенной на сайте 
администрации 
Хоперского сельского 
поселения 

Предложе-
ние по 
улучшению 
качества 
работы по 
результатам 
проведения 
независимой 
оценки 
качества 
работы 

квартально Директор 
учрежде-
ния 
Админис-
тратор 
сайта 

Увеличение 
доли 
посещаемое 
ти сайта 

Своевременное 
обновление 
информации 

3.3 Улучшение качества и 
содержанием 
полиграфических 
материалов учреждения 

Предложе-
ние по 
улучшению 
качества 
работы по 
результатам 
проведения 
независимой 
оценки 
качества 
работы 

Декабрь 
2017 год 

Директор 
учрежде-
ния 

Обеспече-
ние качества 
услуг для 
проведения 
культурно-
досуговых 
мероприя-
тий 

Изготовление 
полиграфической 
продукции, 
буклетов и т.д. 


