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В

 результате финансового кризиса на территории Краснодарского края активизировали свою деятельность финансовые институты и компании, осуществляющие процесс привлечения денежных средств населения без соответствующих лицензий. Денежные средства, привлекаемые нынешними финансовыми «пирамидами», многократно больше привлеченных в 1993-1995 годах. По оценкам Центробанка РФ, в стране активно действуют более 1000 ФП. И большинство из них - электронные, работают в сети интернет.

При этом в Краснодарском крае, как и по всей стране, наблюдается тотальная финансовая безграмотность. По результатам профессиональных социологических опросов (Национальное агентство финансовых исследований, http://nacfin.ru/ostorozhnofinansovye-piramidy/) в 2011-15 годах только четверть граждан может верно определить признаки финансовой «пирамиды», обещающей 35%-ый гарантированный рост вложений через год. А каждый пятый, наоборот, считает даже вклады и сертификаты банков тоже финансовыми «пирамидами».

В настоящее время существует правовая и институциональная база для защиты прав граждан - потребителей финансовых услуг. Вместе с тем подавляющее большинство граждан не имеют возможности воспользоваться этим, вследствие дефицита информации по данной проблеме, а также малодоступности институтов, защищающих их права.

Фактически отсутствует полномасштабная сеть первичных бесплатных консультаций по защите прав граждан, потребителей финансовых услуг, где гражданам не навязывают дополнительные платные услуги, где должна быть возможность оперативных консультаций с высококвалифицированными специалистами по финансовому рынку в сложных случаях.

Органами государственной власти Краснодарского края в течение ряда лет проводится информационно-разъяснительная работа среди населения по вопросам повышения финансовой грамотности населения. Однако сами ОГВ признаются, что результаты пока неудовлетворительные, что срочно требуется создание консультативных центров, издания популярных брошюр, организации циклов передач и публикаций в средствах массовой информации.

Краснодарская краевая общественная организация «Правовой ликбез» в работе общественной приёмной использует грамотные методические материалы партнерских организаций: Общероссийской общественной организации потребителей «Союз защиты прав потребителей финансовых услуг» («Финпотребсоюз») и Федерального общественно-государственного фонда по защите прав вкладчиков и акционеров («ФОГФ»), Роспотребнадзор, а также Банка России. 
Анализ обращений граждан, пострадавших от недобросовестной предпринимательской деятельности, в нашу общественную приёмную показывает:

- граждане скептически оценивают возможность справедливого разрешения конфликтов с мощными финансовыми структурами (в т.ч. банками, кредитными кооперативами, микрофинансовыми организациями),

- граждане указывают на нежелание (неумение) правоохранительных органов защитить интересы граждан в таких конфликтах,

- многие граждане отказываются от услуг платных адвокатов, т.к. в результате зачастую не получают возмещения понесённого ущерба,

- граждане не умеют оценивать заранее финансовые риски своих вложений.

ККОО «Правовой ликбез» проводит методические и информационно-просветительские семинары для активов СОНКО и ТОСов в Краснодаре и в районах Краснодарского края, с обсуждением и распространением методических материалов Финпотребсоюза, ФОГФ, Роспотребнадзора - партнеров ККОО «Правовой ликбез». Материалы адаптированы для каждого гражданина и написаны доступным языком. Для оказания бесплатных консультаций гражданам ежедневно работает Общественная приёмная ККОО «Правовой ликбез». Для жителей районов Краснодарского края работает Выездная приёмная. Для рассмотрения сложных, нестандартных ситуаций имеется возможность привлечения специалистов Финпотребсоюза. На сайте http://pravovoylikbez.ru размещены ответы на часто встречающиеся вопросы граждан. ККОО «Правовой ликбез» координирует действия инициативных групп граждан - вкладчиков финансовых институтов, имеющих признаки финансовых «пирамид», помогает составлять необходимые заявления в органы государственной власти и правоохранительные органы, вырабатывает совместно с гражданами порядок действий по защите их прав.
М. А. Велигодский, председатель ККОО «Правовой ликбез».
Адрес Общественной Приемной:

Краснодар, ул. Гоголя, д. 74, кабинет 16.

Горячая линия: (861) 275-26-82.

Сайт: http://pravovoylikbez.ru
На защите прав граждан, потребителей финансовых услуг.

Государство на финансовом рынке защищает инвесторов и их интересы, установленные законом, если они нарушены. Для этого существуют специальные процедуры и компенсационные механизмы. Информация о лицензии банков (кредитных организаций) и профессиональных участников рынка ценных бумаг и выполнении ими требований законодательства Российской Федерации содержится на сайте Центрального банка Российской Федерации (Банка России) http://www.cbr.ru/. 
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека осуществляет надзор в сфере защиты прав потребителей, выработку и реализацию государственной политики и нормативное правовое регулирование в сфере защиты прав потребителей http://www.rospotrebnadzor.ru/. 

Краснодарский региональный общественно-государственный компенсационный фонд по защите прав инвесторов Фонд производит сбор документов для производства компенсационных выплат из средств Федерального общественно-государственного фонда по защите прав вкладчиков и акционеров гражданам Российской Федерации Подробная информация содержится на сайте http://www.kompensfedfond.ru/. 

Общероссийская общественная организация потребителей ФинПотребСоюз занимается защитой прав потребителей финансовых услуг Оказывает бесплатную консультационную и юридическую поддержку граждан в их спорах с финансовыми компаниями. ФинПотребСоюз регулярно проводит занятия по финансовой грамотности http://www.finpotrebsouz.ru/. 

Уполномоченный по правам человека в Краснодарском крае С.В. Мышак, адрес: 350063, г. Краснодар, ул. Советская, 35, тел./факс: 8(861)268-09-45, электронная почта ombudsman@kubanombudsman.org, info@kubanombudsman.org, сайт: http://kubanombudsman.org/
1. Финансовая грамота
 Ваш путеводитель на финансовом рынке 

Ежедневно мы принимаем решения о покупках и сбережениях и всегда самостоятельно отвечаем за экономное (рациональное) расходование своих средств, выбирая, например, как сформировать свой бюджет по доходам и расходам, на какие средства улучшить жилищные условия, из каких источников профинансировать медицинское обслуживание, образование, как финансово обеспечить достойную старость. Чтобы спланировать свой бюджет или определить источники финансирования для достижения определенной цели, в том числе крупной покупки, нам необходимо правильно управлять своими финансами. 

1. Контролируйте свои расходы 

Планируйте свой бюджет по доходам и расходам, систематически и правильно расставляйте приоритеты между текущими, разовыми или непредвиденными расходами. Это поможет лучше и эффективнее тратить деньги и снизить незапланированные расходы. Основные затраты, возникающие практически ежедневно, связанны с обеспечением нашей жизнедеятельности: расходы на питание и одежду (товары потребления), на уплату налогов, коммунальные платежи, транспортные расходы. 

Как правило, у большинства людей основной источник доходов — это денежное вознаграждение, получаемое от работодателя (заработная плата или иные вознаграждения). Работая и получая зарплату, мы можем поставить себе цель сберегать ее часть, превращая ее в сбережения. При этом сбережения, складываясь (приумножаясь) на протяжении длительного времени, подвержены риску обесценивания в силу роста цен на товары потребления, повышения тарифов, финансовых или экономических кризисов и иных факторов. В этих условиях мы должны защитить и увеличить свои сбережения, но каким образом? Каждый может уметь экономить и сберегать свои деньги, но не всякий может их рационально инвестировать на финансовом рынке. 

2. Первый шаг в финансовый рынок 
Суть инвестирования заключается во вложении накоплений в определенные виды финансовых инструментов (финансовых активов), которые должны обеспечить в будущем получение прибыли. Инвестиции могут быть долгосрочными и краткосрочными. Для принятия решения об инвестировании необходимо располагать информацией, в той или иной степени подтверждающей следующие обязательные условия: 

· должен быть обеспечен полный возврат вложенных средств; 

· предполагаемая прибыль должна быть достаточно велика, чтобы обеспечить привлекательность выбранного вида инвестиций по сравнению с другими возможностями; 

· предполагаемая прибыль должна покрывать возможные риски. Под риском понимается возможная опасность потерь, вытекающая из специфики тех или иных явлений природы и деятельности человеческого общества. При этом риск представляет собой событие, которое может произойти или не произойти. В случае совершения такого события возможны три результата: 
· отрицательный (полная потеря всех инвестиций); 

· нулевой (сохранение наших инвестиций при отсутствии по ним доходов); 

· положительный (сохранение наших инвестиций и получение по ним доходов). 

Последнее условие устанавливает зависимость между риском и ожидаемым доходом от инвестиций. 

Чем выше предполагаемый доход, тем выше должен быть и предполагаемый риск. 

Если существует альтернатива выбора между вложениями в два вида активов с одинаковой доходностью, то предпочтительным является вариант с меньшим риском. 

Перед принятием решения об инвестировании нам необходимо определить: 

· какой риск является приемлемым для нас; 

· какие финансовые инструменты (активы) нам больше подходят; 

· какие результаты мы рассчитываем получить. 

3. Правило трех «И»
Первый шаг — «ИДЕЯ» 

Необходимо ясно представлять цель долгосрочного инвестирования, поскольку наши индивидуальные решения по инвестированию сбережений в основном лежат в плоскости решения задач пенсионного обеспечения, медицинского обслуживания и сохранения здоровья, решения задач по обучению детей, улучшению качества или среды жизнедеятельности. 

Второй шаг — «ИНСТРУМЕНТ» 

Современный финансовый мир характеризуется большим разнообразием финансовых инструментов (банковские депозиты, сберегательные сертификаты, акции и облигации, векселя и страховые полисы и т.д.) как простых, так и очень сложных. Необходимо четко представлять характеристики финансового инструмента, его доходность, срок инвестирования. 

Третий шаг — «ИНВЕСТИЦИОННЫЙ РИСК» 

Перед тем, как принять решение об инвестировании, необходимо тщательно взвесить все «за» и «против», оценить все риски и возможности, связанные с выбранным финансовым инструментом. 

ВАЖНО ПОМНИТЬ: 

Решая вопрос об инвестировании своих сбережений, мы обязаны всегда задавать себе вопрос — а нет ли ошибки в нашем решении. 

Самый большой риск при инвестировании — это потеря всех своих вложений в результате неправильной (высокорисковой) инвестиционной стратегии, экономического кризиса, спровоцированных атак на финансовый рынок или его отдельные финансовые инструменты, недобросовестного поведения отдельных пользователей и (или) участников. 

Следует знать, что под видом банков, потребительских кооперативов, иных посредников могут действовать финансовые пирамиды, не преследующие цели оказания услуг потребителям на финансовом рынке. 

Напомним, что отличительными признаками финансовых пирамид являются: 

· обещание высокой (от 20 и более процентов годовых) и сверхвысокой (свыше 50 процентов годовых) доходности; 

· гарантия получения указанной доходности; 

· систематическое привлечение средств населения через заключение договоров займа; 

· отсутствие лицензии, предусмотренной законодательством Российской Федерации, информации об учредителях, учредительных документах, финансовых показателях (результатах), непрозрачная структура активов, в которые инвестируются средства; 

· использование сетевых методов маркетинга. 

4. Виды рисков при инвестировании 
При инвестировании мы подвержены рискам, которые оказывают влияние на все финансовые активы. 

Рыночный риск — это опасность того, что падение рынка приведет к уменьшению стоимости инвестиций. 

Процентный риск — это рост или падение процентных ставок, влияющих на рыночную стоимость инвестиций. Процентный риск связан с изменениями рыночных процентных ставок, что влияет на все инвестиции. 

Инфляционный риск, или риск снижения покупательной способности, — это риск того, что изменение потребительских цен приведет к снижению в будущем покупательской способности доходов от инвестиций. Если цены растут (имеет место инфляция), за свои деньги в будущем вы сможете купить меньше товаров и услуг, чем сегодня. 

Валютный риск — это риск того, что обменный курс валюты может стать причиной снижения стоимости инвестиций. Рост стоимости той или иной иностранной валюты по отношению к иной валюте может свести на нет весь доход и привести к потере инвестированного капитала. 

Риск ликвидности — это риск того, что при необходимости будет невозможно обратить свои вложения в наличность без потери значительной доли инвестированного капитала. 

2. Кредиты и Банки
2.1.Возврат страховой комиссии по кредиту

Популярность разнообразных кредитных продуктов год от года растет. Однако, чрезмерная доверчивость и юридическая безграмотность заемщиков способствовуют росту числа мошенников в банковской сфере. Банки всеми возможными законными и незаконными способами пытаются привлечь клиентов, обещая низкие процентные ставки по кредитам. Их главная задача - привлечь вас выгодными условиями. Но менеджеры не рассказывают вам о неимоверных штрафах за просрочку по кредиту или о том, что кредитная карта обойдется вам в обслуживании гораздо дороже, чем написано в рекламных буклетах. Конечно, в соответствии с законодательством РФ банки обязаны раскрывать всю информацию о процентах, ставках, штрафах и платежах, но никто ведь не отменял мелкий шрифт в конце кредитного договора, который заемщик, скорее всего, даже не будете читать. На это банк и рассчитывает.
Так же не секрет, что при оформлении кредитов банки часто навязывают заемщикам необязательные услуги, в частности, страховку. Комиссия банка за подключение к программе страхования почти полностью составляет платеж за страхование жизни и здоровья. Страховая компания получает около 5 000 рублей. Чтобы получить кредит, не переплачивая за страховку, надо всего лишь отказаться от договора страхования в тот же день. В день получения кредита надо подать в банк и страховую компанию заранее подготовленное заявление об отказе от услуг по страхованию. Копия заявления с отметками компаний о вручении должна остаться у заемщика на руках. Подача заявления на следующий день – малоперспективна. Ни в коем случае нельзя отказываться от страховки по стандартным бланкам страховой компании или банка! Рискуете получить извещение о прекращении действия договора страхования и отказе в возвращении страховой премии.
2.2. Потребительский кредит 

НА ЧТО НУЖНО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ?

1. До момента подачи кредитной заявки попросите предоставить вам текст типового договора и расчет графика погашения и полной стоимости кредита, а также комиссии при выдаче кредита. Банк обязан исполнить данную просьбу, поскольку она предусмотрена требованиями Центрального банка РФ. Обратите внимание на шрифт и визуальное оформление текста. Слишком мелкий шрифт и запутанное расположение пунктов должно настораживать: как правило, это делается не с целью экономить бумагу и тонер, а с целью отвлечь внимание от принципиальных моментов, спрятать их в тексте. Найдите время и внимательно прочитайте документ. Всё должно быть предельно понятно. Если есть неясности, попросите специалистов банка объяснить их Вам до тех пор, пока не поймете.

2. Тщательно прочитайте существенные условия кредитного договора: сумма кредита, срок кредита, процентная ставка по кредиту, комиссия при выдаче кредита. Бывают случаи «досадных» опечаток, которые потом в прямом смысле дорого Вам могут обойтись. В соответствии с последними требованиями Центрального банка РФ, до подписания кредитного договора, Вам должны предоставить расчет графика погашения задолженности и расчёт полной стоимости кредита, комиссии при выдаче кредита.

3. Оставляя в банке заявление на получение кредита, обратите внимание, что такое заявление может быть Вашим предложением (офертой) заключить кредитный договор на условиях, предусмотренных этим заявлением. Может сложиться ситуация, что Вам кредит одобрили, а Вы не хотите его брать. Но Ваша подпись говорит, что согласие на подписание кредитного договора Вы уже дали.

4. Обратите внимание на дополнительные расходы, которые Вам придется понести в связи с получением и погашением кредита. К ним относятся:

- Комиссия за рассмотрение кредитной заявки. Самая «интересная» комиссия: кредит не факт, что дадут, но за рассмотрение заявки уже деньги возьмут. Обратите внимание: эту комиссию могут взять позже – по факту получения кредита;
- Комиссия за выдачу кредита. Как правило, банки предлагают включить её в стоимость кредита. Например, при оформлении кредита на 100 000 рублей вам могут предложить заплатить комиссию условно 3 000 рублей из суммы кредита. Таким образом, договор будет составлен на 100 000 рублей, и все расчеты (в том числе полная стоимость кредита и эффективная процентная ставка) будут сделаны исходя из этой суммы. Но фактически вы получите 97000рублей;
- Комиссия за ведение ссудного счета. Сейчас такие встречаются редко, так как в судебном порядке уже неоднократно оспорена правомерность включения таких комиссий в договора, но, тем не менее, обратите на них внимание: включены ли они в график погашения и расчет полной стоимости кредита;
- Комиссия за погашение по графику. Встречаются и такие, которые банк взимает сам. Если предусмотрена возможность погашения кредита через другие банки или почтовые отделения, то уточните размер комиссий, взимаемых такими агентами. Как правило, банки не включают эти расходы заемщика ни в текст договора, ни в график платежей;
- Страхование жизни, здоровья. Это может быть обязательным условием кредита, «написанным» мелким шрифтом. Кстати говоря, в последнее время банки в рекламных целях используют слоганы типа «кредиты без комиссий», но по факту оказывается, что страхование является обязательным условием получения кредита. И с рекламой не поспоришь: ведь страховка – не комиссия! Часто банки повышают процентную ставку при отказе заемщика от страхования. Учтите, что принуждение к страхованию является незаконным, поскольку противоречит Федеральному Закону «О защите прав потребителей» (ст.16).
- Остерегайтесь фраз типа «заемщик согласен нести расходы в соответствии с тарифами банка». Здесь могут скрываться расходы за прием денежных средств в кассу, пересчет наличности, за зачисление денежных средств на ссудный счет в случае перечисления безналичным платежом, и т.д. Опасность этой фразы заключается в том, что Вы обнаружите эти расходы после подписания договора, к тому же банк всегда будет иметь право в одностороннем порядке их изменить в свою сторону;
- В случае оформления кредитной карты обязательно уточните размер комиссий:
• за снятие наличных в банкоматах и кассах банка, предоставившего Вам эту карту,
•за снятие в банкоматах и кассах других банков,
• при расчетах безналичным путем в торговых сетях.

5. Обратите внимание на сроки и способы погашения кредита. В момент внесения денег в кассу банка, они сразу же зачисляются в счет погашения кредита. Но если вы платите через другие банки, почтовые отделения или переводите деньги безналичным путем, возможны задержки оплаты «в пути», то есть, от момента внесения Вами денежных средств до их поступления на текущий счет может пройти какое-то время (в случае оплаты через отделения связи срок может составлять до 14 дней). А датой погашения кредита считается дата зачисления денежных средств на Ваш текущий счет! Такая просрочка может серьезно испортить Вашу кредитную историю и создать проблемы в будущем с кредитованием в других банках, а также применить к Вам штрафные санкции в абсолютном размере или начислить дополнительные проценты.

6. В кредитном договоре не должно быть указано право банка в одностороннем порядке изменять существенные условия кредитного договора: ставка, срок, сумма. В чистом виде такое право может не встречаться, а может быть завуалировано, например, «процентная ставка может быть изменена в случае изменения ставки рефинансирования Центрального банка».

7. Обратите также внимание на условия досрочного погашения кредита. Некоторые банки берут комиссию, если вы решите досрочно погасить кредит. Если вы планируете досрочное погашение, оцените для себя размер этих расходов, и возможно, рассмотрите вариант взятия кредита на более короткий срок.

8. Перед подписанием кредитного договора еще раз внимательно взвесьте свои риски и финансовые возможности, и если есть сомнения – не подписывайте, а как минимум еще раз внимательно прочитайте условия.

9. Заявку на кредит можно оформить в любом отделении выбранного банка, у кредитного брокера или у представителей банка, например, во время промо-акций в крупных торговых центрах. Многие банки также поддерживают возможность оформления предварительной заявки на получение кредита через онлайн-сервисы. Рассмотрение заявки на кредит занимает от 30 минут до нескольких рабочих дней. Сообщение о решении банка относительно выдачи кредита потенциальный заемщик получает по телефону, либо по электронной почте. Далее клиенту остается привезти в банк оригиналы документов и получить кредит.

10. Необходимые документы при получении кредита:
Стандартным требованием для получения кредита является предоставление паспорта гражданина Российской Федерации, а также:
• справки с места работы о полученном заемщиком доходе за последние 3 месяца по форме 2-НДФЛ или по форме банка;
• копии трудовой книжки или трудового договора, заверенного работодателем;
• дополнительного документа на выбор - заграничного паспорта, водительского удостоверения, свидетельства о регистрации транспортного средства, военного билета, свидетельства о присвоении ИНН или страхового свидетельства государственного пенсионного страхования.

2.3. Коллекторские агентства

Что такое коллекторское агентство?

Коллекторское агентство - это агентство, специализирующееся на взыскании просроченной дебиторской задолженности с юридических и физических лиц, на работе в качестве посредника между кредиторами и должниками. Клиентами коллекторских агентств чаще всего являются коммерческие банки и юридические лица. 

Описание деятельности

Понятие коллекторское агентство появилось в России недавно. Первые коллекторские агентства начали работать с 2004 года. Фактически, коллекторское агентство представляет собой посредника между кредитором и должником, берущего на себя обязательство проводить работу по возврату долга за определённый процент. 

Нередко сами агентства могут выступать в качестве кредитора, когда первоначальный кредитор переуступает право требования по долгу агентству по договору цессии, то есть продаёт долг.

Существует и вторая схема — коллекторское агентство работает с финансовой организацией-кредитором без заключения договора о выкупе задолженностей. По данной схеме должник по-прежнему совершает выплаты по задолженности организации-кредитору, а долговое агентство получает вознаграждение в размере установленного процента от общей суммы собранного.

Регулирование деятельности
Во многих странах коллекторские агентства ограничены в своих правах законом, запрещающим некоторые досаждающие действия в отношении должника. Так, в Соединённых Штатах коллектор не имеет права звонить неоднократно с целью надоесть должнику, вынудив его тем самым погасить долг перед кредитором; не может звонить в ночное время. 

В Российской Федерации отсутствуют специализированные законы в отношении данного направления деятельности, в связи с чем у заемщика возникают риски нарушения его прав.

Что необходимо знать, чтобы защититься?

Телефонные звонки — один из самых распространённых способов коммуникации коллекторов с должником. При звонках агентства должнику в неурочное время с 23 часов вечера до 6 утра может возникнуть вопрос об административной ответственности коллектора за содеянное, так как есть вероятность нарушения тишины в ночное время.

Даже в отсутствии специального закона, существуют определённые ограничения действиям коллектора. 

Так, коллектор при звонке должнику не имеет права при общении с должником:

использовать нецензурные выражения; 

допускать агрессивную интонацию голоса;

вводить должника в заблуждение с целью вынуждения совершения платежа; 

угрожать арестом должника или его имущества, лишением родительских прав и пр.

угрожать насилием.

Кроме того, коллектор обязан информировать должника о своём имени и фамилии, названии компании и целях звонка.

Если имело место одно или несколько нарушений, должник вправе записать телефонный разговор с коллектором и обратиться в правоохранительные органы за защитой своих прав.

Кроме того, должник всегда имеет право лично или с помощью юриста обжаловать действия коллекторов в судебном порядке. 

2.4. Бюро кредитных историй
Что нужно знать для получения отчета по кредитной истории?

1. Банки могут передавать сведения по кредитной истории заемщика в бюро кредитных историй только при наличии на это письменного или иным способом документально зафиксированного согласия самого заемщика. Если такого согласия Вы не давали, сведения о Вас в бюро кредитных истории передаваться не могут.

2. Чтобы получить свою кредитную историю, нужно узнать в каком или каких бюро кредитных историй она хранится. Для этого необходимо:

- направить запрос в Центральный каталог кредитных историй; 

- обратиться в бюро кредитных историй для получения кредитной истории один раз в год бесплатно и неограниченное количество раз за плату.

3. Граждане могут получить информацию из Центрального каталога кредитных историй обратившись: 

- с использованием кода (дополнительного кода) субъекта кредитной истории через интернет-сайт Банка России; 

- без использования кода (дополнительного кода) субъекта кредитной истории через кредитную организацию, бюро кредитных историй, отделение почтовой службы, оказывающее услуги телеграфной связи, или нотариуса.

4. После определения конкретного бюро, в котором хранится Ваша кредитная история, Вам необходимо направить туда запрос о предоставлении отчета.

5. Отчет по кредитной истории 1 раз в год предоставляется бесплатно и неограниченное количество раз за плату.

Что делать, если Ваши права нарушены?

Если в Вашей кредитной истории содержатся недостоверные данные, Вам не предоставили отчет в срок, Вы имеете право:

Обратиться с заявлением в бюро кредитных историй и требованием об исключении сведений, несоответствующих действительности. К заявлению необходимо приложить копии чеков об оплате или любых других документов, подтверждающих Ваши аргументы. 

Обратиться с заявлением-претензией в бюро кредитных историй и требованием предоставить отчёт в разумный срок (лучше указать конкретную дату).

При отказе или не выполнении требований в разумный срок, Вы имеете право обратиться с исковым заявлением в суд.

2.5. Ипотека

Что такое ипотечный кредит?

Ипотечный кредит — это денежные средства, которые предоставляются заемщику под залог приобретаемого жилья или под залог уже имеющейся в его собственности недвижимости. При этом кредит предоставляется на длительный срок, а процентная ставка по ипотечному кредиту ниже, чем по другим видам кредитования. 

Что нужно знать заемщику! 

Перед подписанием внимательно ознакомьтесь с договором кредитования.

Помните! Вы имеете право требовать предоставления шаблона типового договора для предварительного ознакомления и изучения:

прочитайте договор несколько раз;

не бойтесь задавать вопросы сотрудникам банка и просить разъяснить непонятные Вам термины или отдельные пункты;

 при необходимости проконсультируйтесь с юристом относительно Ваших прав и обязательств по данному договору.

Убедитесь, что договор кредитования не содержит условий, ущемляющих Ваши права и законные интересы. Самые распространенные среди которых:

условие, обуславливающее получение кредита заключением договора страхования жизни и здоровья заёмщика;

условие, запрещающее или вводящее мораторий на досрочное погашение кредита;

условия, обязывающее заёмщика оплатить единовременные и (или) ежемесячные комиссии за обслуживание (ведение) ссудного счета, выдачу, обналичивание кредита, а также рассмотрение заявки на предоставление кредита;

незаконно также условие, позволяющее банку без согласия заемщика изменять условия договора после его подписания.

Перечисленные выше условия ухудшают положение заемщика, но, если в уже заключенном Вами договоре содержится одно или несколько несправедливых условий, законодательство позволяет признать такие положения недействительными.

Что такое закладная?

Подтверждением обязательства заемщика полностью погасить ипотечный кредит служит закладная - специальный документ, который оформляется при получении ипотечного кредита. Владелец закладной получает право требования по погашению кредита на условиях, установленных кредитным договором.

Какие права имеете Вы, как владелец заложенного жилья?

Если Вы приобрели жилье с помощью ипотечного кредита, оно становится вашей собственностью. Однако право распоряжаться таким жильем ограничено в связи с тем, что оно находится в залоге у кредитора (банка). В заложенном жилье можно без ограничений регистрировать членов своей семьи. Его можно завещать, однако к наследнику вместе с недвижимостью перейдут и обязательства заемщика по погашению кредита. Если заемщик намерен сделать перепланировку в заложенной квартире; оформить в ней постоянную регистрацию человеку, не являющемуся членом семьи, сдать жилье в аренду, продать или совершить любую другую сделку, – в этом случае заемщику необходимо получить разрешение кредитора/владельца закладной.

2.6. Кредитно-потребительские кооперативы

Потребительский кооператив, согласно закону РФ "О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации" – это система организаций потребительской кооперации, созданных в целях удовлетворения материальных и иных потребностей их членов;

В Законе РФ "О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах)

в Российской Федерации" выделена специальная статья 4, в которой изложены следующие основные принципы создания и деятельности потребительских обществ:
а) добровольности вступления в потребительское общество и выхода из него;
б) обязательности уплаты вступительного и паевого взносов;
в) демократичности управления потребительским обществом (один пайщик один голос, обязательная подотчетность общему собранию потребительского общества других органов управления, органов контроля, свободное участие пайщика в выборных органах потребительского общества);
г) взаимопомощи и обеспечения пайщикам, участвующим в хозяйственной или иной деятельности потребительского общества, экономической выгоды;
д) ограничения размеров кооперативных выплат;
е) доступности информации о деятельности потребительского общества для всех пайщиков;
ж) наиболее широкого привлечения женщин для участия в органах управления и органах контроля;
з) заботы о повышении культурного уровня пайщиков.

Потребительские общества и потребительские союзы объединены общностью целей и задач.

Основными задачами потребительской кооперации являются:
а) создание и развитие организации торговли для обеспечения членов потребительских обществ товарами;
б) закупка у граждан и юридических лиц сельскохозяйственной продукции и сырья, изделий и продукции личных подсобных хозяйств и промыслов, дикорастущих плодов, ягод, грибов, лекарственно-технического сырья с последующей их переработкой и реализацией;
в) производство пищевых продуктов и непродовольственных товаров с последующей их реализацией через организацию розничной торговли;
г) оказание членам потребительских обществ производственных и бытовых услуг.

Пайщики потребительского общества наделены значительными правами.

Пайщики имеют право участвовать в деятельности потребительского общества, избирать и быть избранными в органы управления и органы контроля, вносить предложения об улучшении деятельности потребительского общества, устранении недостатков в работе его органов. Участие, в хозяйственной деятельности потребительского общества - это приобретение товаров в потребительском обществе, пользование услугами потребительского общества, поставки сельскохозяйственной продукции и сырья потребительскому обществу и (или) иное участие в хозяйственных операциях в качестве потребителя или поставщика. Члены потребительского общества имеют право на получение доходов от хозяйственной деятельности - право на кооперативные выплаты. Государственный орган, который осуществляет контроль над деятельностью кредитной кооперации, является ФСФР России.

2.7. Автокредитование

На что нужно обратить внимание при получении автокредита? 
1. До момента подачи кредитной заявки ознакомьтесь с полным текстом типового договора и графиком погашения, а также полной стоимостью кредита. Обратите внимание на шрифт и визуальное оформление текста. Слишком мелкий шрифт и запутанное расположение пунктов должно настораживать: как правило, это делается не с целью экономить бумагу и тонер, а с целью отвлечь внимание от принципиальных моментов, спрятать их в тексте. Найдите время и внимательно прочитайте документ. Всё должно быть предельно понятно. Если есть неясности, попросите специалистов банка объяснить их Вам до тех пор, пока не поймете.

2. Тщательно прочитайте существенные условия кредитного договора: сумма кредита, срок кредита, процентная ставка по кредиту. 

4. Обратите внимание на дополнительные расходы, которые Вам придется понести в связи с получением и погашением кредита. К ним относятся:

- Комиссия за рассмотрение кредитной заявки. Самая «интересная» комиссия: кредит не факт, что дадут, но за рассмотрение заявки уже деньги возьмут. Обратите внимание: эту комиссию могут взять позже – по факту получения кредита;

- Комиссия за выдачу кредита. Как правило, банки предлагают включить её в стоимость кредита. Например, при оформлении кредита на 100 000 рублей вам могут предложить заплатить комиссию условно 3 000 рублей из суммы кредита. Таким образом, договор будет составлен на 100 000 рублей, и все расчеты (в том числе полная стоимость кредита и эффективная процентная ставка) будут сделаны исходя из этой суммы. Но фактически вы получите 97 000 рублей;

- Комиссия за ведение ссудного счета. Сейчас такие встречаются редко, так как в судебном порядке уже неоднократно оспорена правомерность включения таких комиссий в договора, но, тем не менее, обратите на них внимание: включены ли они в график погашения и расчет полной стоимости кредита;

- Комиссия за погашение по графику. Встречаются и такие, которые банк взимает сам. Если предусмотрена возможность погашения кредита через другие банки или почтовые отделения, то уточните размер комиссий, взимаемых такими агентами. Как правило, банки не включают эти расходы заемщика ни в текст договора, ни в график платежей;

- Оформление полиса КАСКО. Это может быть “обязательным” условием кредита. Учтите, что принуждение к страхованию является незаконным, поскольку противоречит Федеральному Закону «О защите прав потребителей» (ст.16).
- Остерегайтесь фраз типа «заемщик согласен нести расходы в соответствии с тарифами банка». Здесь могут скрываться расходы за прием денежных средств в кассу, пересчет наличности, за зачисление денежных средств на ссудный счет в случае перечисления безналичным платежом, и т.д. Опасность этой фразы заключается в том, что Вы обнаружите эти расходы после подписания договора, к тому же банк всегда будет иметь право в одностороннем порядке их изменить в свою сторону;

5. Обратите внимание на сроки и способы погашения кредита. В момент внесения денег в кассу банка, они сразу же зачисляются в счет погашения кредита. Но если вы платите через другие банки, почтовые отделения или переводите деньги безналичным путем, возможны задержки оплаты «в пути», то есть, от момента внесения Вами денежных средств до их поступления на текущий счет может пройти какое-то время (в случае оплаты через отделения связи срок может составлять до 14 дней). А датой погашения кредита считается дата зачисления денежных средств на Ваш текущий счет! Такая просрочка может серьезно испортить Вашу кредитную историю и создать проблемы в будущем с кредитованием в других банках, а также применить к Вам штрафные санкции в абсолютном размере или начислить дополнительные проценты.

6. В кредитном договоре не должно быть указано право банка в одностороннем порядке изменять существенные условия кредитного договора: ставка, срок, сумма. В чистом виде такое право может не встречаться, а может быть завуалировано, например, «процентная ставка может быть изменена в случае изменения ставки рефинансирования Центрального банка».

7. Обратите также внимание на условия досрочного погашения кредита. Некоторые банки берут комиссию, если вы решите досрочно погасить кредит, что является незаконным.

8. Перед подписанием договора еще раз внимательно взвесьте свои риски и финансовые возможности, и если есть сомнения – не подписывайте, а как минимум еще раз внимательно прочитайте условия. 
2.8. Автострахование

Что нужно знать при оформлении страховки? 

 Ответственно подойдите к выбору страховой компании: изучите отзывы о страховщике, его ценовую политику – чрезмерно заниженная цена по сравнению с конкурентами должна насторожить. Посетите официальный сайт компании, узнайте больше о партнёрах и крупных клиентах, изучите документы – устав компании, ОГРН, лицензию и пр.

 Внимательно изучите условия, предлагаемые страховой компанией.

 Если Вы оформляете автокредит, помните, что договор страхования Вы можете заключить только по своему желанию, кредитор не имеет права навязывать Вам данную услугу.

 Обратите особое внимание на исключения, которые страховщик не признает страховым случаем. Как правило к ним относят: нарушение страхователем правил пожарной безопасности, хранения и перевозки огнеопасных или взрывоопасных веществ и предметов, использование машины не по назначению, эксплуатация неисправной машины.

 Если вы покупаете полис КАСКО в рассрочку - не пропускайте установленные сроки платежей. 

 Попросите сотрудника страховой компании помочь Вам в составлении «шпаргалки» со списком документов, необходимых для оформления выплаты по страховому случаю и порядком действий. Возите её с собой.

Как защитить свои права?

 Если Вы уже заключили договор со страховой компанией и в нем присутствуют условия, нарушающие Ваши права, пишите претензию на имя руководителя. Если вопрос не удастся решить в досудебном порядке – имеете право обратиться с исковым заявлением в суд. 

 Единственным документом, подтверждающим исправность автомобиля, является талон техосмотра. Поэтому страховщик не имеет права требовать иные документы, подтверждающие исправность транспортного средства.

 Если Вам была навязана услуга страхования, например, при оформлении автокредита, Вы имеете право отказаться от неё в любой момент, написав соответствующее заявление.

 Если страховщик занижает сумму страховки, Вы имеете право провести независимую экспертизу и по её результатам предъявить претензию страховой компании с требованием о выплате недостающей суммы. Отказ потребитель имеет право обжаловать в суде.

 Если страховая компания задерживает выплату – обращайтесь с заявлением и требованием возместить ущерб, при это укажите разумный срок, в который, по Вашему мнению, обязательство должно быть исполнено. При отказе или отсутствии ответа, имеете право обратиться в суд. 
 Делайте и храните копии всех бумаг, на основании которых вам будут оформлять страховую выплату. Требуйте от сотрудников компании на каждой копии проставлять отметку о том, что документ принят ими в работу и дату, когда это сделано.

 Будьте внимательны при заполнении документов, а также следите, чтобы это правильно сделали сотрудники ГИБДД и аварийный комиссар. Присутствие в справках и заявлениях фраз «неустановленное место, неустановленное время, неустановленные лица» очень часто ведет к отказу в выплате. 

 Не делайте никаких исправлений в полисе сами и не позволяйте это делать сотруднику или агенту страховой компании. 

 Если вам отказали в страховой выплате, требуйте отказа в письменном виде.

Какие документы нужны для оформления выплаты по ОСАГО? 

Помните! Страховым случаем при ОСАГО является ДТП. При этом обязанность уведомить страховую компанию возлагается на потерпевшего, которому Вы (если вы виновник ДТП) должны сообщить номер вашего полиса и название страховой компании.

К заявлению надо приложить пакет следующих документов: 
-извещение о ДТП (должно быть подписано его виновником),

-копию паспорта или заменяющего его документа, 

-справки ГИБДД об участии в ДТП, отражающая повреждения, полученные автомобилем и виновность участников (справка заполняется сотрудниками органов внутренних дел и должна быть заверена соответствующими штампом и печатью), 

-протокол по административному делу (если составлялся), 

-постановление по административному делу (если составлялось), 

-определение об отказе в возбуждении административного дела (если составлялось), 

-постановление-квитанция (если административное наказание наложено сотрудником ГИБДД на месте ДТП).

Чтобы снизить риск отказа в страховой выплате, надо соблюдать следующие правила:
Внимательно изучите и соблюдайте правила страхования.

Вовремя проводите своего ТО автомобиля.

Следите за тем, чтобы страховой полис был заполнен правильно и без помарок.

Тщательно изучите страховой договор, при необходимости проконсультируйтесь с юристом.

В случаях с понятиями «пожар» или «угон» требуйте уточнения формулировок.

Не нарушайте правила дорожного движения.
2.9. Вклады и депозиты

На что нужно обратить внимание при оформлении договора вклада? 
Перед подписанием внимательно ознакомьтесь с договором вклада (депозитным договором). Помните! Вы имеете право требовать предоставления типового договора для предварительного ознакомления и изучения.

Прочитайте договор несколько раз, не бойтесь задавать вопросы сотрудникам банка и просить разъяснить непонятные Вам термины или отдельные пункты. При необходимости проконсультируйтесь с юристом относительно Ваших прав и обязательств по данному договору.

Убедитесь, что договор не содержит условий, ущемляющих Ваши права и законные интересы. Самые распространенные среди которых:

взимание платы за обслуживание текущего счета, счета карты, выдачу вклада;

условие, позволяющее банку изменять договор в одностороннем порядке.

Убедитесь, что банк является участником системы страхования вкладов. Попросите показать свидетельство, выданное АСВ, запишите номер банка в реестре участников и сверьте с данными на официальном сайте АСВ.

Проверьте, является ли выбранный вклад пополняемым, указанна ли в договоре автопролонгация и каковы условия пролонгации вклада.

Что нужно делать, если Ваши права нарушены?

Если банк отказывается возвращать сумму вклада и причитающиеся проценты – пишите претензию на имя руководителя, если она не будет удовлетворена, за защитой прав придётся обратиться в суд.

Если банк взимает комиссию за открытие, ведение текущего счета, выдачу вклада наличными – это незаконно. Вы имеете право отстаивать свои права в досудебном порядке с указанием своих требований в письменном заявлении и (или) обратиться в суд.

Также банк не имеет права снижать процентную ставку по вкладу в одностороннем порядке на протяжении всего периода действия договора. Права потребителя поможет отстоять претензия и (или) судебный иск.

2.10. Страхование вкладов

Что надо знать вкладчику о страховании вкладов?

1. До заключения договора банковского вклада убедитесь, что банк является участником системы страхования вкладов. Только тогда при наступлении страхового случая, Вы будете иметь право на получение возмещения.

2. Застрахованными являются денежные средства в рублях и иностранной валюте, размещаемые физическими лицами в банке на основании договора банковского вклада или договора банковского счета, включая причисленные проценты на сумму вклада.
3. Не являются застрахованными денежные средства:

- размещенные на банковских счетах физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, если эти счета открыты в связи с указанной деятельностью;

- размещенные физическими лицами в банковские вклады на предъявителя, в том числе удостоверенные сберегательным сертификатом и (или) сберегательной книжкой на предъявителя;

- переданные физическими лицами банкам в доверительное управление; 

- размещенные во вклады в находящихся за пределами территории Российской Федерации филиалах банков Российской Федерации.

4. Возмещение по вкладам в банке, в отношении которого наступил страховой случай, выплачивается вкладчику в размере 100 процентов суммы вкладов в банке, но не более 1400 тысяч рублей. Если вкладчик имеет несколько вкладов в одном банке и суммарный размер обязательств банка перед ним превышает сумму страховых выплат, возмещение выплачивается по каждому из вкладов пропорционально их размерам. В случае если вклад размещен в иностранной валюте, сумма возмещения по вкладам рассчитывается в рублях по курсу, установленному Банком России на день наступления страхового случая. 
5. Выплата возмещения по вкладам производится в рублях.

6. Страховым случаем является отзыв (аннулирование) у банка лицензии Банка России на осуществление банковских операций, введение Банком России моратория на удовлетворение требований кредиторов банка

Как получить возмещение?

1. Со дня наступления страхового случая до дня завершения процедуры банкротства банка (окончания действия моратория) лично или через представителя обратиться в государственную корпорацию «Агентство по страхованию вкладов” или в банк-агент. 

Помните! В случае пропуска указанного срока по заявлению вкладчика он может быть восстановлен решением правления Агентства.

2. При обращении необходимо иметь с собой документ, удостоверяющий личность, на основании которого Вами был заключен договор банковского вклада и (или) счета с банком. Для представителя, наряду с вышеуказанными документами, - нотариально удостоверенную доверенность.

3. Заполнить заявление по форме, определенной АСВ.

4. Представитель вкладчика наряду с вышеуказанными документами представляет также нотариально удостоверенную доверенность, подтверждающую право данного представителя обращаться с требованием о выплате возмещения по вкладам.

5. Вкладчик, получивший от Агентства возмещение по вкладам, сохраняет право требовать от банка выплаты
2.11. Пластиковые карты

На что обратить внимание при оформлении кредитной карты?

До момента подачи заявки на оформление кредитной карты попросите предоставить Вам текст типового договора. Банк обязан исполнить данную просьбу. 

Обратите внимание на шрифт и визуальное оформление текста. Слишком мелкий шрифт и запутанное расположение пунктов должно настораживать: как правило, это делается не с целью экономить бумагу и тонер, а с целью отвлечь внимание от принципиальных моментов, спрятать их в тексте.

Найдите время и внимательно прочитайте документ. Всё должно быть предельно понятно. Если есть неясности, попросите специалистов банка объяснить их Вам до тех пор, пока не поймете.

 Внимательно прочитайте условия: сумма кредитного лимита, плата за выпуск и обслуживание карты, процентная ставка за пользование кредитными средствами. Обратите особое внимание на то, взимается ли комиссия при снятии наличных денежных средств через кассу банка или устройства самообслуживания.

 Обратите внимание на то, что банк может “предложить” Вам заключить договор в форме присоединения к общим условиям обслуживания. В таком случае “стандартного” договора у Вас на руках не останется, а документами, определяющими отношения с банком будут условия обслуживания и тарифы.

 Многие банки предлагают кредитные карты с льготным периодом, в течении которого не начисляются проценты за пользование кредитным лимитом. Обратите внимание на то, с какого момента начинается течение льготного периода и сколько дней он составляет.
Как уберечься от мошенничества?

Все чаще клиенты банков сталкиваются со случаями мошенничества с пластиковыми картами. От них не застрахован никто, но можно минимизировать риски, соблюдая некоторые правила:

- НЕ разглашайте сведения о ПИН-коде!

- НЕ передавайте карту для пользования третьим лицам! Даже членами семьи, близкими друзьями, коллегами по работе.

- НЕ передавайте карту для оплаты в торговых точках и ресторанах, если сотрудники не имеют возможности вынести терминал для оплаты в зал.

- НЕ позволяйте копировать или иным образом фиксировать данные Вашей карты – номер, срок действия, код на обороте карты, имя держателя.

- НЕ пользуйтесь картой для оплаты товаров и услуг в интернете, если есть основания усомниться в надежности продавца.

- При оплате услуг в сети, обратите внимание на то, чтобы использовалось только защищенное соединение (https).

Если с Вами уже произошел факт мошенничества, немедленно обратитесь в банк для блокировки карты, а также с заявлением в правоохранительные органы.

Если банк не произвел зачисление денежных средств на счёт карты или произвел неправомерное списание – обращайтесь с претензией в офис банка.

Потребитель также имеет право обратиться в суд с иском к кредитному учреждению и потребовать возмещения причиненных убытков.

2.12. Микрофинансирование.

МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Микрофинансовая организация (МФО) – это коммерческая или некоммерческая организация, не являющаяся банком и выдающая займы в соответствии с Федеральным законом от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях». При этом получателями займов могут быть как граждане, так и компании или индивидуальные предприниматели. Надзор за деятельностью МФО осуществляет Банк России.

МФО – это обычно средние и небольшие компании. МФО не связаны многими банковскими нормативами, так как не привлекают денежные средства граждан, что позволяет им индивидуально подходить к оценке заёмщика и во многих случаях выдавать деньги быстрее и менее формализовано, чем банки. Кроме того, МФО часто работают там, где нет банковских офисов.

С 1 июля 2014 года вступил в силу Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», который формализовал отношения заемщика и кредитора, установил максимальный размер неустойки, свыше которой организации не вправе требовать от заёмщика, а также установил единые принципы взыскания просроченной задолженности. В соответствии с указанным федеральным законом все профессиональные кредиторы, в число которых входят кредитные организации, МФО, ломбарды, кредитные потребительские кооперативы, сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы, обязаны соблюдать единые правила кредитования граждан, что выводит стандарт защиты прав потребителей финансовых услуг на новый уровень.

На что нужно обратить внимание, выбирая МФО:

· Каждая МФО обязана зарегистрироваться в Государственном реестре микрофинансовых организаций. Проверить, зарегистрирована ли МФО в реестре, можно на официальном сайте Банка России (cbr.ru).

Свидетельство о регистрации (копия) должно быть размещено в офисе МФО.

· Каждая МФО обязана раскрыть гражданам полную стоимость кредита, то есть процент переплаты за пользование деньгами. Сравнив проценты переплаты за пользование деньгами различных МФО, Вы сможете узнать, какой заём обойдется Вам дешевле.

Банк России ежеквартально, начиная с 14 ноября 2014 года, рассчитывает и опубликовывает среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита по категориям потребительских кредитов. На момент заключения договора полная стоимость потребительского кредита не может превышать более чем на одну треть рассчитанное Банком России среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита соответствующей категории, применяемое в текущем квартале.

· Каждая МФО обязана использовать для выдачи займов гражданам единую табличную форму договора.

· Каждая МФО обязана дать время на раздумье – вы можете заключить договор займа на указанных МФО условиях в течение пяти дней после обращения в офис организации за займом.

· Если МФО является членом одной из саморегулируемых организаций (СРО) – это дополнительная гарантия добросовестности компании. Информация о том, входит ли компания в СРО, как правило, размещена на сайте компании.

Микрозаём – заём на сумму не более одного миллиона рублей, полученный физическим лицом, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом на основании договора займа с МФО, кредитным кооперативом (кредитным союзом) или другой организацией, имеющей право выдавать микрозаймы.

В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЦЕЛЕЙ И РАЗМЕРОВ МИКРОЗАЙМЫ МОЖНО РАЗДЕЛИТЬ НА ТРИ ВИДА:

1. Микрозаймы для предпринимателей

Займы в размере до одного миллиона рублей на начало ведения, поддержку и развитие малого бизнеса. Такой заём может быть выдан как юридическому лицу, так и индивидуальному предпринимателю.

Такие займы позволяют предпринимателям начать бизнес, пополнить оборотные средства, покрыть кассовые разрывы, закупить новое оборудование или арендовать дополнительные площади.

Обычно предпринимательские займы выдаются на срок от одного года до трех лет, как правило, без залога и по небольшому перечню запрашиваемых документов.

2. Потребительские микрозаймы

Займы, выдаваемые гражданам (физическим лицам) на личные нужды на относительно длинный срок. Чаще всего потребительский заём берут на покупку крупной бытовой техники, срочный ремонт автомобиля или жилья, лечение, туризм, обучение или другие нужды.

Как правило, МФО предлагают такие займы на срок от одного до шести месяцев, однако их возможно оформить и на срок до двух лет. Возврат потребительского займа обычно происходит несколькими (еженедельными или ежемесячными) платежами.

3. Микрозаймы «до зарплаты»

Займы, выдаваемые гражданам (физическим лицам) на личные нужды на очень короткий срок. Такие займы обычно берут в случае срочных и непредвиденных трат или задержек ежемесячных выплат зарплаты. Проценты по таким займам выше, чем по потребительским займам и кредитным картам. Их преимущество в скорости и простоте оформления, однако следует обращать внимание на высокую процентную ставку. Брать такой заём имеет смысл, если вы уверены в том, что точно сможете его отдать, а выгода от его использования перевесит понесенные затраты.

Как правило, срок такого займа составляет от семи до тридцати дней, а сумма – около половины месячного дохода заемщика. Возврат займа «до зарплаты» и процентов за пользование деньгами происходит единым платежом в последний день срока, обозначенного в договоре.

Оформление микрозайма

Перед тем как оформить заём в МФО, постарайтесь изучить возможные варианты и выбрать оптимальный именно в Вашей ситуации. Если позволяет время, обратитесь за консультацией в несколько МФО. Правильно подобранный заём поможет Вам решить стоящие перед Вами задачи и не создаст новых проблем.

Для оформления займа в МФО, как правило, требуется один документ – общегражданский паспорт. Иногда компания также может попросить предоставить второй документ – водительское удостоверение, заграничный паспорт, военный билет либо другой документ, удостоверяющий личность. Для получения предпринимательского займа у вас могут попросить документы, подтверждающие доходы и расходы на ведение бизнеса.

Перед тем как взять микрозаём, спланируйте его погашение. Если у Вас есть возможность выбрать удобную Вам дату погашения, выбирайте дату после ожидаемой даты зарплаты, например, через 3–4 дня – это позволит Вам воспользоваться удобными методами погашения, и перечисленные средства поступят в срок на счет МФО.

Если вы выплачиваете сразу несколько кредитов или займов, спланируйте платежи по ним в разные части месяца, чтобы распределить долговую нагрузку между авансом и зарплатой.

Тщательно выбирайте срок и сумму займа. Не берите микрозаём, если вы не уверены, что сможете отдать все заёмные средства вовремя!

Во многих странах рекомендуют, чтобы предельная долговая нагрузка по обслуживанию всех кредитов и займов не превышала 30–40% Ваших ежемесячных доходов.

Погашение микрозайма

Задолженность считается частично или полностью погашенной с того момента, как средства поступили на счет МФО. Используйте для погашения задолженности только проверенные средства платежа и всегда сохраняйте чеки или квитанции о внесении суммы на счет МФО.

Если суммы произведенного заемщиком (физическим лицом) платежа по договору займа недостаточно для полного исполнения обязательств, Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» установлена специальная очередность погашения обязательств (просроченные проценты, просроченный основной долг, неустойка).

Если Вы взяли микрозаём, но по каким-либо причинам не можете в указанный в договоре срок отдать его или внести очередной платеж, незамедлительно известите об этом МФО. В случае если Вы не можете исполнить обязательства по уважительной причине (потеря работы, болезнь, длительная командировка и т.п.), МФО может предоставить Вам отсрочку платежа или предложить реструктуризацию задолженности.

Вы имеете право досрочно вернуть микрозаём. При досрочном погашении проценты уплачиваются только за фактический срок пользования заёмными средствами.

Микрофинансовая организация вправе в одностороннем порядке уменьшить размер процента за пользование займом, но закон запрещает в одностороннем порядке увеличить стоимость займа.

Всегда берите справку о полном погашении задолженности перед МФО – этот документ будет полезен при возникновении разногласий.

Другие услуги МФО

Некоторые МФО предлагают гражданам не только взять заём, но и выступить в роли инвестора – поместить деньги в МФО на определенный срок под фиксированные проценты. Важно понимать, что инвестиции в МФО не являются вкладом – этот термин применим только в отношении договоров банковского вклада. Инвестиции средств в МФО не застрахованы в государственной системе страхования вкладов, и, следовательно, сохранность средств не гарантируется государством.

Инвестиции в МФО имеют следующие особенности:

МФО принимают от граждан средства в займы в сумме не менее 1,5 миллионов рублей.

Как правило, МФО предлагают инвесторам доход до 20% годовых. Если какая-либо организация предлагает инвестиции под гораздо большие проценты, то велика вероятность того, что она занимается мошеннической деятельностью.

МФО не обязаны досрочно возвращать инвестору внесённые им средства, если это не предусмотрено договором.

Многие МФО предлагают застраховать средства инвесторов в одной из коммерческих страховых компаний. Выбирайте МФО, застраховавшую свою ответственность в крупной страховой компании – это повысит надежность ваших инвестиций.

Защита прав и интересов заёмщиков

Надзор за соблюдением МФО требований законодательства осуществляет Центральный банк Российской Федерации (Банк России) – в его структуре создана Служба по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров. Кроме того, за исполнением требований некоторых федеральных законов следят Роспотребнадзор и Роскомнадзор.

Дополнительной гарантией соблюдения прав клиента может являться свидетельство о присоединении МФО к одной из СРО (Реестр СРО на микрофинансовом рынке доступен на сайте Банка России) и сотрудничество с институтом Финансового омбудсмена.
2.13. Почему мы легко получаем потребительские кредиты (Исповедь молодого кредитного специалиста) 
«Я давно представлял себя банковским работником: важным, в галстучке и рубашечке. Я думал, это престижно. Я предполагал, что буду в некотором смысле помогать людям. Захочет человек купить дорогой телефон или телевизор, придёт ко мне, а я дам ему деньги на его мечту. Но оказалось, что всё не совсем так.

Кредитный специалист — низшая ступень в банке. Но, как и многие другие крупные корпорации, банки держатся именно на таких работниках. Именно кредитные специалисты, в общем-то, весь банк и кормят. Банк нацелен на извлечение максимальной прибыли любыми способами. Способы эти оказываются довольно разорительными для граждан и довольно травматичными для психики работников организации.

На должность кредитного специалиста берут практически всех, надо пройти всего одно собеседование. После собеседования вас отправляют на пятидневный тренинг. С десяти утра и до шести вечера целую неделю вас учат техническим вещам: как работать с компьютерной программой, какие документы спрашивать у клиентов и так далее. Рассказывают и о более интересных штуках — о технологиях продаж например. Как продать человеку саму идею того, что ему очень нужен кредит.

Идут на эту работу в основном молодые ребята, только что окончившие вуз, или ещё студенты. Для них это возможность пробиться наверх, и ведут они себя соответствующе — нагло и беспринципно, как того и требует от них система.

Как продать идею кредита

Но настоящее обучение начинается, конечно, в процессе работы. Работаем мы на торговых точках наших партнёров, в таких магазинах как «Эльдорадо», «Евросеть», «М-Видео», «Белый ветер», магазины шуб, автомобильные салоны и так далее. Я — сотрудник магазина бытовой техники, я должен подходить к клиентам в зале и спрашивать: «Желаете покупку в кредит?» Я должен выявить потребности клиента и буквально уговорить его приобрести что-то в кредит. Если он пришёл просто так прицениться, я могу ему сказать: «Что вы будете прицениваться? Возьмите сегодня в кредит, заплатите первый раз только через месяц, а прямо сегодня уйдёте домой с телевизором».

На одной точке работают представители сразу нескольких банков, есть те, кто понаглее, они могут буквально украсть у тебя клиента. Ты покупателя уже обработал, он готов оформляться, а тут подходит твой конкурент и говорит: «А у нас процентные ставки ниже, пойдёмте к нам». Бывали случаи, когда представители банков на глазах у покупателей дрались между собой. Чаще дерутся, кстати, девчонки.

О странном проценте

Каждый кредит, который ты оформляешь, — это твоя зарплата. Мой оклад 17 тысяч рублей, от каждого кредита мне идёт процент. В зависимости от того, какую я поставлю клиенту процентную ставку, и от того, какие дополнительные услуги я ему предложу: страхование, перевод в негосударственный пенсионный фонд и так далее.

Я наивно полагал, что человек просто приходит к тебе и просит кредит. Ты его заявку забиваешь в компьютер, а банк ему на стандартных условиях выдаёт кредит. Если клиенту захочется, он может попросить дополнительные услуги. Но всё не так.

Я могу человеку предложить кредит под 20 % годовых, 40 %, 50 % и под 75 %. У меня нет никаких критериев, кому предлагать высокий процент, кому низкий. Только в зависимости от того, кого и на что я смогу развести. В остальном все условия кредитов одинаковые.

И вот приходит в магазин человек, ещё только оглядывается по сторонам, а кредитный специалист уже его видит и оценивает в 20, 30 или 70 %.

Названия у всех наших кредитных продуктов тоже интересные. Например, «1 % в месяц», по этому кредиту человек платит 24 % в год. Правилам математики это не поддаётся — я считал.

По кредиту с названием «2 % в месяц» человек платит 40 % годовых.

Но клиенты сами очень редко что-то считают. Им кредитчик говорит: «Стоимость кредита всего 1 % в месяц», они и уходят довольные. Исправно платят и не замечают, сколько лишних денег отдают банку.

О лохах

Если человек неухоженный, плохо одет, не сечёт ни в технике, ни в кредитах, задаёт глупые вопросы — ему можно ставить процент побольше. Это типичный лох. Если человек ищет что-то подешевле, его легче убедить купить что-то подороже, но в кредит, сыграв на тщеславии: «Вы будете платить по 2 тысячи рублей в месяц, зато у вас будет очень большая плазма!» Тут и продавцы подключаются, вы работаете в связке — он нахваливает товар, вы нахваливаете кредит.

С теми, кто уверен в себе, знает, что ему нужно, уверенно говорит: «Мне это и вот это», — с такими надо быть осторожным.

Лохов абсолютное большинство, из ста человек, которых ты оформил, один-два внимательно прочитают кредитный договор. Я не так давно работаю, и у меня был только один неприятный случай с клиентами — мужем и женой. Мы с ними всё обсудили, всё подписали, они уже шли на кассу забирать товар, но жена решила зачем-то умножить сумму их ежемесячного платежа на 24 месяца (они брали кредит на два года). Она посчитала и как начнёт кричать на весь магазин! (Переплата у них действительно была довольно серьёзная.) Кассиры попрятались, сам директор магазина пришёл разбираться, в чём дело. Я сидел весь вспотевший, красный: это был один из первых моих клиентов, и как успокоить эту женщину, я не знал. Муж пальцем в ладошке ковырялся и только бормотал жене: «Да ладно, не так-то уж и много, какая разница, какая переплата, зато ушли с товаром!» Но мне попались адекватные коллеги из банка-конкурента. Они стали говорить ей: «Не переживайте, если вы оплатите кредит раньше, переплата будет меньше. Сходите в банк, они вам всё пересчитают». Стали, в общем, лапшу вешать на уши. И это сработало. Я потом отслеживал — они стабильно платили.

О хитростях

Мы, например, не подкладываем в договор человеку лист ежемесячных платежей, на котором видно, сколько он в итоге заплатит. Упираем на ежемесячный платёж, который обычно совсем небольшой, даже если кредит очень дорогой. Сказать «каждый месяц вы будете платить 2 тысячи рублей» всегда лучше, чем «в целом телефон обойдется вам в 25 тысяч рублей». Естественно, если человек покупает какой-то очень дорогой телевизор, никто не будет ставить ему 75 %: сумма получается приличная, любой почувствует неладное.

Некоторые кредитчики сначала высчитывают клиенту сумму платежа по одной ставке, а потом внаглую уже при оформлении кредита ставят более высокую процентную ставку в надежде, что человек не будет вчитываться в договор, — часто такой откровенный обман прокатывает.

Ещё мы зарабатываем на страховках. Их бывает три вида: страхование жизни (если ты погибнешь или получишь инвалидность, кредит за тебя выплатит банк), страхование от потери работы (ты не будешь платить по кредиту, если потеряешь работу) и страхование товара (не будешь платить, если товар перестанет работать). У всех этих страховок очень хитрые условия, например, страхование от потери работы действует, только если тебя сократили или компания объявила себя банкротом. Что товар ты повредил не сам, надо ещё доказать, и так далее.

Все виды страхования, конечно, добровольные, но мы, не спрашивая, включаем их в договор. А если клиент удивляется, почему мы оформили ему страховку, мы говорим, что банк уже одобрил кредит с включённой страховкой и если он хочет отказаться, то надо будет отправлять запрос в банк заново и кредит ему могут не согласовать. Это, конечно, ложь. Но любая оформленная страховка увеличивает мой бонус в два раза, так что приходится врать.

О круговой поруке

От показателей, которые ты выдаёшь за месяц, зависит не только твоя зарплата. Торговая точка должна за месяц сделать условно 3 миллиона рублей. Если мы столько не заработаем, то нам не начислят дополнительные бонусы, а наш начальник не получит премию.

Конечно, мы понимаем, что делаем не очень хорошее дело. Между собой постоянно шутим, что все кредитные специалисты отправятся в ад (хотя там мы на всех чертей кредиты оформим). Да, мы разводим людей. Но мы все себя успокаиваем тем, что люди сами виноваты в своей глупости.

А ещё тем, что мы должны это делать. Нам ставят задачи, с которыми мы должны справиться, не важно, как. Если тебе приходится обманывать — обманывай. Почему мы подчиняемся таким требованиям? Это наша работа, другой у нас пока нет.

Причём люди у нас работают разные. Есть, например, девочка-мусульманка из очень верующей семьи. Она говорит, что она в жизни и на работе — это два разных человека. Не знаю, какая она в жизни, но среди кредитных специалистов она у нас самая стервозная.

О совести

Я слышал истории о том, что люди попадают в долговые ямы и даже кончают жизнь самоубийством, но с моими клиентами такого не случалось. По крайней мере никто из клиентов неожиданно не пропадал. Я знаю это потому, что если они не платят по кредиту, мне надо звонить им и выяснять, в чём дело.

Я понимаю, что когда-то такое может произойти, немного побаиваюсь разговоров про ад. Я хожу в протестантскую церковь, и мой пастор постоянно говорит мне, что пора бы сменить работу.

Совесть меня остановила только однажды. Я уже выписал кредит под самый высокий процент с двумя страховками, клиент ничего не заметил и был на всё согласен. Но в последний момент я остановился и стал заново всё забивать — убрал дополнительные услуги, а клиенту сказал: «Ой, банк вам неожиданно предложил лучшие условия, вы переплатите меньше». Дело в том, что клиент был симпатичной девушкой, и мне не захотелось её слишком разорять.

Ещё нормальные условия я оформляю для сварливых клиентов, я их просто боюсь, мне не хочется, чтобы они неожиданно начали на меня орать.

Ещё помню случай, за который мне стыдно до сих пор, я даже ночью спал плохо. Парень пришёл за iPhone 4 для своей девушки. Я оформил ему кредит под 45 % годовых с двумя страховками, за год он заплатит банку 24 тысячи рублей, при том что цена телефона — 15 тысяч. Клиент тем не менее ушёл довольный, услышав только сумму ежемесячного платежа в 2,5 тысячи рублей. Когда он ушёл, я ещё раз посмотрел в договор и увидел, что всё это впарил ему в его же день рождения.

О клиентах

Доходы наших клиентов обычно не превышают 25−30 тысяч рублей, людей с высокой зарплатой банк не любит, им чаще отказывают в кредите: почему они берут деньги у банка на телевизор при зарплате в 80 тысяч рублей?

Как-то кредит у моей коллеги брал батюшка из церкви — на телевизор. Она спрашивает его про зарплату, он говорит, что у него её нет.

— А на что же вы живёте?

— На пожертвования.

— А сколько в месяц?

— Ну тысяч 60 выходит.

Развели его очень хорошо. По самому высокому проценту. Кстати, обманывать приходится не только клиентов, но и свой банк. Например, иногда мы сознательно завышаем уровень зарплаты человека, который просит кредит, чтобы банк точно его одобрил. Хотя если мой клиент вдруг перестанет платить по кредиту, это также отразится на моей зарплате. А если процент неплательщиков будет достаточно высок, то меня просто выгонят с работы.

Эпилог

У нас есть инструкции, кому кредит давать не надо, это называется «низкий социальный статус» — люди в состоянии алкогольного или наркотического опьянения или если человек пришёл с кем-то, кто стоит над ним и говорит «пиши здесь это, а здесь это». Тогда мы ставим определённую галочку в программе, этому человеку автоматически приходит отказ, и он больше никогда в нашем банке кредит взять не сможет.

Но нас и самих могут обмануть, мы же не просим никаких подтверждающих документов, только паспорт. Поэтому если человек говорит, что зарабатывает 50 тысяч рублей, нам остаётся только верить.

Мошенники у нас проходят под кодовым названием «олени». Я слышал, что кредитчики сами участвуют в мошеннических схемах, выдают кредиты по поддельным паспортам. Но сам никогда таким не занимался. Зато я слышал про человека, который заработал 700 тысяч, продавая личную информацию своих клиентов: адрес, телефон, когда и сколько взял в кредит. Несмотря на то что мы впариваем кредиты направо и налево под самые грабительские проценты, процент неплатежа очень небольшой, люди в основном дисциплинированные. Платят исправно».

Владимир Нененко, эксперт ОООП «Финпотребсоюз» и ККОО «Правовой ликбез», http://moy-expert.ru/nenkov/
3. Финансовые рынки

3.1.Защита прав частных инвесторов

Обычный гражданин, как правило, в состоянии купить относительно небольшое количество акций. Поэтому оказать серьезное влияние на поведение крупных акционеров он, конечно, не может. Впрочем, главная задача мелкого (другой термин - «миноритарного») акционера не влиять на политику компании, а получить прибыль от своих вложений. Прибыль инвестора, который вкладывает свои средства в акции, состоит из дивидендов и роста курсовой стоимости акций. В российских условиях дивиденды пока крайне незначительны, поэтому основная прибыль происходит за счет роста курсовой стоимости ценной бумаги. 

Крупные инвесторы, особенно западные, обращают большое внимание на поведение компании по отношению к своим акционерам. Это называется корпоративным управлением. Чем лучше отношение компании к своим акционерам, прежде всего мелким, чем лучше ее корпоративное управление, тем большим спросом пользуются ее акции на рынке и тем быстрее растет их цена. Это выгодно и акционерам, и самой компании. 

Однако в российских условиях понадобились усилия государственного регулирующего органа Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг, чтобы внедрить в практику работы российских компаний Кодекс корпоративного поведения. Самые крупные компании уже следуют нормам Кодекса, что хорошо влияет на цены их акций.

Рост цен акций компании это своего рода пряник, награда за честную работу компании. Но для тех, кто нарушает права акционеров, у государства есть и кнут. Приняты специальные законы, защищающие права акционеров. Это и Федеральный закон «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг», и поправки в законы «Об акционерных обществах» и «О рынке ценных бумаг» (в 2001-02 гг. они были изменены и дополнены с целью повышения степени защиты инвесторов). Закон «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг» устанавливает приоритет прав граждан над правами эмитентов ценных бумаг и профессиональных участников фондового рынка. То есть все сомнительные вопросы трактуются в пользу частных инвесторов. Он также содержит стандарты раскрытия необходимой инвесторам информации о рынке ценных бумаг и его участниках, а также механизмы доступа к этой информации. Эмитент по требованию инвестора обязан предоставить все документы, указанные в этом законе и в законе «Об акционерных обществах», от копии лицензии на право профессиональной деятельности до сведений об уставном капитале, проспектах эмиссии и котировках акций в течение последних шести недель. Вся эта информация должна быть предоставлена бесплатно. Согласно закону, инвестор имеет право обратиться в суд или направить жалобу в ФКЦБ России, если эмитент отказывается предоставить ему полную информацию о своей деятельности. Такая жалоба должна быть рассмотрена в двухнедельный срок.

3.2. ПИФы и иные формы коллективных инвестиций
Согласно Указу Президента РФ «Об утверждении Комплексной программы мер по обеспечению прав вкладчиков и акционеров» № 408 от 21 марта 1996 г., к формам коллективного инвестирования относят: 

паевые инвестиционные фонды; 

кредитные союзы; 

акционерные инвестиционные фонды; 

инвестиционные банки; 

негосударственные пенсионные фонды. 

Кроме того, к формам коллективного инвестирования принято относить общие фонды банковского управления.

Кредитный союз - это добровольное самодеятельное и самоуправляемое на демократических началах объединение лиц в целях создания коллективного денежного фонда для аккумуляции денежных средств и использования их на кредитование производственных или потребительских нужд или на страхование своих членов.

Акционерный инвестиционный фонд - открытое акционерное общество, исключительным предметом деятельности которого является инвестирование имущества в ценные бумаги и иные объекты, предусмотренные настоящим Федеральным законом.

Инвестиционный банк - банк, специализирующийся на организации выпуска, гарантировании размещения и торговле ценными бумагами; осуществляющий также консультации клиентов по различным финансовым вопросам, ориентированный в основном на оптовые финансовые рынки (в США), или как неклиринговый банк, специализирующийся на средне- и долгосрочных инвестициях в мелкие и средние компании (в Великобритании).

Негосударственный пенсионный фонд - коммерческая или некоммерческая организация, аккумулирующая денежные средства вкладчиков и участников с предоставлением последним в оговоренные сроки и при выполнении определенных условий пенсионных выплат. Пенсионные выплаты могут быть пожизненными, разовыми, на определенный срок.

Общий фонд банковского управление (ОФБУ) - имущественный комплекс, общий фонд, в который собираются средства инвесторов для дальнейшего инвестирования. Управляющим ОФБУ является Банк.

Развитию коллективного инвестирования и использованию его инвестиционных возможностей мешает недостаточная теоретическая разработка экономической сущности коллективных инвестиций, содержания фондового механизма коллективных инвестиций, роли ПИФов в экономическом воспроизводстве, а также форм и методов государственного регулирования деятельности институциональных инвесторов.
3.3. Брокеры на фондовом рынке

Рынок ценных бумаг как один из важнейших

институтов рыночной экономики позволяет осуществить привлечение и концентрацию капитала в те отрасли экономики, которые в нем наиболее нуждаются. Такое привлечение возможно на срок больше среднестатистического срока выдачи банковских кредитов, а также под проценты, которые значительно ниже процентов, устанавливаемых при банковском кредитовании. Таким образом, рынок ценных бумаг является перераспределительным механизмом, позволяющим вовлечь в финансовый оборот средства большого числа субъектов, в том числе государственных, предпринимательских структур, а также населения. Аккумуляция временно свободных денежных средств указанных субъектов и их использование в инвестиционных целях осуществляются посредством выпуска ценных бумаг эмитентом с последующим их размещением среди инвесторов.

Особенности брокерской деятельности

В цепочку взаимоотношений на фондовом рынке вовлекаются не только продавец (эмитент) и покупатель (инвестор) ценных бумаг, но и:  1. банки, обслуживающие продавца и покупателя при выполнении обязательств по сделке и обеспечивающие денежные расчеты;
2. депозитарии, обслуживающие контрагентов сделок, обеспечивающие перерегистрацию права собственности на ценные бумаги и выполняющие с ними операции, аналогичные тем, которые банки совершают с деньгами;
 3. реестродержатели, регистрирующие новых владельцев ценных бумаг, осуществляющие ведение реестра акционеров и обеспечивающие соблюдение их прав; 4. брокеры и дилеры, выступающие сторонами сделки или поверенными ее участников;  5. организаторы торговли, создающие условия, необходимые для заключения сделок. 

Рассмотрим одно звено сложной связи продавца и покупателя в торговых операциях на фондовом рынке - участие брокеров в сделках купли-продажи ценных бумаг, которые играют немаловажную роль в этом механизме. Брокеры - это профессиональные торговые посредники, осуществляющие предпринимательскую деятельность, для которой характерна определенная специфика.

Институт рынка ценных бумаг,

выполняющий посреднические функции, должен иметь четкую правовую регламентацию. Договор, на основании которого брокер может осуществлять куплю-продажу ценных бумаг по поручению своих клиентов, имеет неоднозначную юридическую природу.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БРОКЕРОВ.

Брокер имеет право:

- хранить, использовать и учитывать денежные средства клиентов, предназначенные для инвестирования в ценные бумаги или полученные от продажи ценных бумаг, если это предусмотрено условиями договора; 

- оказывать консультационные услуги по вопросам приобретения ценных бумаг и иных инвестиций; 

- выступать андеррайтером при размещении эмиссионных ценных бумаг; - совершать иные финансовые операции и сделки.

Клиенты брокера - юридические лица, а также физические лица, зарегистрированные в качестве предпринимателей без образования юридического лица, самостоятельно несут ответственность за отражение в бухгалтерском учете в установленном законодательством порядке операций со своим имуществом.

Брокер не производит уплаты налоговых платежей за своих клиентов. Но данное положение не распространяется на физических лиц, не зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей, а также на юридических лиц, не являющихся резидентами Российской Федерации и не ведущих инвестиционную деятельность в РФ через постоянное представительство.

Брокеры ежеквартально представляют в налоговые органы по месту своего нахождения формы бухгалтерской отчетности по всем ведущимся ими отдельным (обособленным) балансам. Однако повторим, что представляемая отчетность не является основанием для начисления и выплаты налоговых платежей, производимых клиентами брокера по месту своего нахождения.

После окончания отчетного периода, установленного клиентом для расчетов с бюджетом (ежеквартально или ежемесячно), брокер предоставляет клиентам - юридическим лицам, а также физическим лицам, зарегистрированным в качестве предпринимателей без образования юридического лица, формы бухгалтерской отчетности по отдельному (обособленному) балансу в объеме, установленном Министерством финансов РФ для организаций.

Наиболее важной для обеспечения защиты интересов клиентов, на наш взгляд, является обязанность брокера ежеквартально предоставлять клиентам отчет о проведенных операциях, включая информацию о движении ценных бумаг и денежных средств.

Отношения между брокером и клиентом оформляются соответствующим договором, поэтому за сторонами остается право предусмотреть и иные обязательства, увеличивающие степень защищенности того или иного контрагента.

За нарушение брокерами законодательства о рынке ценных бумаг уполномоченные на то органы применяют меры юридического воздействия в виде приостановления действия или аннулирования брокерской лицензии.

Основанием для приостановления действия лицензии являются следующие нарушения, совершенные брокером.

Юридические нарушения:

а) нарушение требований законодательства о ценных бумагах; 

б) обнаружение недостоверных или вводящих в заблуждение данных о документах брокера;
в) наличие в отчетности недостоверной или неполной информации.

Финансово-экономические нарушения:

а) нарушения требований к размеру собственного капитала.

Процедурные нарушения:

а) нарушение сроков, устанавливаемых уполномоченным органом для устранения выявленных нарушений;
б) неоднократное нарушение порядка и формы предоставления отчетности и информации;
в) несвоевременное исполнение обязательных предписаний уполномоченного органа;
г) осуществление противодействия при проведении проверок деятельности брокера.

Функциональные нарушения:

а) совершение брокером сделок в свою пользу при наличии конфликта интересов брокера и его клиентов;
б) осуществление брокером тех видов профессиональной деятельности, совмещение которых не предусмотрено нормативными актами соответствующих органов;
в) неосуществление брокером операций с ценными бумагами в течение 6 месяцев.

3.4. Защита прав акционеров
В соответствии со ст. 31 и 32 Закона акционеры могут быть владельцами акций двух категорий: обыкновенных и привилегированных. Обыкновенные акции дают право их владельцу участвовать в общем собрании акционеров с правом голоса по всем вопросам его компетенции. Особенность обыкновенных акций заключается в том, что предоставляемое ими право на участие в общем собрании носит безусловный характер и не зависит от количества акций. 

Привилегированные акции дают их владельцам право пользоваться определенными привилегиями, основными из которых являются а) получение дивидендов фиксированного, гарантированного размера, и б) преимущественное получение остатков имущества организации-эмитента в случае ликвидации.

Согласно п.1 ст. 32 Закона владельцы привилегированных акций общества не имеют права голоса на общем собрании акционеров, если иное не установлено Законом. Исключения составляют следующие случаи:

при решении вопросов о реорганизации и ликвидации общества;

при решении вопросов о внесении изменений и дополнений в устав общества, ограничивающие права акционеров – владельцев привилегированных акций;

участие в общем собрании акционеров с правом голоса по всем вопросам его компетенции, начиная с собрания, следующего за годовым общим собранием акционеров, на котором независимо от причин не было принято решение о выплате дивидендов или было принято решение о неполной выплате дивидендов по привилегированным акциям этого типа (кроме владельцев кумулятивных акций). Это право прекращается с момента первой выплаты по указанным акциям дивидендов в полном размере;

участие в общем собрании акционеров-владельцев кумулятивных акций с правом голоса по всем вопросам его компетенции, начиная с собрания, следующего за годовым общим собранием акционеров, на котором должно было быть принято решение о выплате по этим акциям накопленных дивидендов, если такое решение не было принято или было принято решение о неполной выплате дивидендов. Это право прекращается с момента выплаты всех накопленных по указанным акциям дивидендов в полном размере оставшейся части вклада. 
3.5. Ломбарды

Что надо знать клиенту ломбарда?

Если вы решили воспользоваться услугами ломбарда, Вам потребуется не только залог, но и паспорт. 

Оценка вещи, передаваемой в залог или сдаваемой на хранение, производится по соглашению сторон в соответствии с ценами на вещи такого рода и качества, обычно устанавливаемыми в торговле в момент и месте ее принятия в залог или на хранение.
Кроме денег Вам обязаны выдать залоговый билет, а также заключить договор. Залоговый билет позволит Вам выкупить залог обратно, второй его экземпляр останется в ломбарде. 

На залоговом билете обязательно должна быть следующая информация: 

- кем и кому выдан билет;

- адрес ломбарда;

- описание заложенной вещи;

- сумма, в которую был оценен залог и информация о самом залоге;

- сумма, которую получил клиент ломбарда, а также когда он должен ее вернуть, размер процентной ставки, исчисляемой из расчета на один календарный год

4. Срок залога может быть определен в пределах от 2 дней до года.

5. Что будет, если Вы не выкупаете вещь по истечении этого срока? Ломбард автоматически становится собственником этой вещи, но не сразу, а по истечении 1 месяца со дня окончания срока залога. Об этом условии обязательно должна содержаться информация в договоре, который клиент заключает с ломбардом. 

6. Ломбард обязан застраховать заложенную вещь за свой счет. 

7. Ломбард в обязательном порядке должен состоять на учете в Федеральной службе по финансовому мониторингу, а также, в случае приятия в залог или на хранение от граждан драгоценных металлов и драгоценных камней, ломбард должен встать на специальный учет в соответствующую инспекцию пробирного надзора Российской государственной пробирной палаты.

Типовые нарушения, допускаемые ломбардами в своей деятельности:
1) Залоговый билет не содержит установленную законом обязательную информацию:
- не полностью указаны сведения о данных заемщика;
- не указана информация о процентной ставке по займу, исчисляемой из расчета на один календарный год;
- не указаны сведения о согласии/ несогласии заемщика на то, что в случае неисполнения им обязательства, предусмотренного договором займа, обращение взыскания на заложенную вещь осуществляется без исполнительной надписи нотариуса; 
- не указана информация о наименовании, адресе (месте нахождения) ломбарда;
- и т.п.
2) Реализация заложенного имущества осуществляется без исполнительной надписи нотариуса при отсутствии согласия заемщика;
3) Включение в договор займа условий, нарушающих права потребителя:
- обязанность заемщика уплатить разницу между рублевым эквивалентом выданной суммы займа, пересчитанной в евро по курсу валюты, установленному ЦБ РФ, на дату возврата и дату выдачи займа (т.е. фактически увеличение суммы процентов за пользование займом за счет разницы курса евро);
- нарушение правил подсудности при возникновении спорной ситуации;
- и т.п.
4) Отказ в предоставлении заемщику/поклажедателю расчета размера средств, подлежащих выплате заемщику/поклажедателю в установленных случаях, после продажи невостребованной вещи;
5) Страхование риска утраты и повреждения вещи, принятой в залог или на хранение, за счет клиента/ за счет выдаваемых кредитных средств.
Как получить деньги и не быть обманутым?

1. При выборе ломбарда через Интернет, обратите внимание на то, указан ли в объявлении адрес. Отсутствие последнего сразу говорит о том, что сотрудники ломбарда, скорее всего, хотят заключить сделку на нейтральной территории, без оформления соответствующих документов. Если адрес всё же указан, необходимо проверить существование организации по указанному адресу. Кроме того, следует помнить, что не менее важно и местоположение организации - чем дальше от центра, тем больше риска.
2. Ломбард обязательно должен иметь разрешительную документацию. Ломбарды, которые в качестве залога принимают золотые ювелирные изделия, обязательно должны стоять на учете в Центральной инспекции пробирного надзора. Все ломбарды должны иметь инструкцию, на основании которой они принимают вещи под залог. Информация о размере процентной ставки должна быть доступна клиентам и расположена на видном месте. 

3. Фирменное наименование ломбарда должно содержать слово «ломбард» и указание на его организационно-правовую форму.

4. В кассе ломбарда обязательно должны быть деньги. Если их нет, это является поводом к сомнению. 

5. Старайтесь избегать ломбардов, где, помимо четко определенного процента, имеются еще и различные доплаты за пользование кредитом или его оформление, а также установлены штрафы за просрочку выплат. 

6. Одна из распространенных уловок не честных ломбардов – повышение процентов. В этом случае за первые дни пользования кредитом начисляется невысокий процент, однако в дальнейшем он повышается. Поэтому так важно внимательно читать договор, заключаемый с ломбардом. 

7. Лучше всего прибегать к помощи ломбардов, которые ведут свою деятельность не менее двух лет. Обстановка в офисе также играет большую роль. Если в офисе находится единственный стол и пара лучше уточнить, находится ли помещение в собственности, или аренде. Также сотрудники ломбарда обязаны предоставить необходимые документы, подтверждающие право ведения данного вида деятельности. Кроме того, можно поинтересоваться документами на право заниматься данным видом деятельности: их копии, как правило, висят на отдельном стенде, их должны предоставить по первому требованию.
8. Общее правило для всех, кто собирается воспользоваться услугами ломбарда – не забывать о сроке, на который закладывается вещь. 

9. При получении залогового билета/ сохранной квитанции следует проверить наличие всех необходимых реквизитов, а также правильность указания всех данных. Следует помнить, что залоговый билет и сохранная квитанция являются бланками строгой отчетности и должны быть отпечатаны типографским способом или сформированы с использованием автоматизированных систем.
10. Обязательно сохраняйте залоговый билет – восстановить его можно, но за это придется платить дополнительно. 

11. И помните: в течение месяца после истечения срока договора вы имеете полное право получить свою вещь назад. Если в этом праве вам отказывают, нужно обратиться с жалобой в инспекцию пробирного надзора. И, конечно же, внимательно читайте все документы, которые вы подписываете в ломбарде.

Если Ваши права нарушены, Вы имеете право обратиться с претензией к руководству ломбарда, а при отказе в досудебном удовлетворении требований – направить исковое заявление в суд.
3.6. «Финансовые пирамиды»

Одним из самых распространённых видов мошенничества на финансовом рынке является создание «финансовых пирамид».

Несмотря на отсутствие в российском законодательстве определения понятия «финансовая пирамида», Банк России выделяет следующие внешние признаки, свидетельствующие о том, что организация или группа физических лиц является «финансовой пирамидой»:

· выплата денежных средств участникам из денежных средств, внесённых другими вкладчиками;

· отсутствие лицензии ФСФР России (ФКЦБ России) или Банка России на осуществление деятельности по привлечению денежных средств;

· обещание высокой доходности, в несколько раз превышающей рыночный уровень;

· гарантирование доходности (что запрещено на рынке ценных бумаг);

· массированная реклама в СМИ, сети Интернет с обещанием высокой доходности;

· отсутствие какой-либо информации о финансовом положении организации;

· отсутствие собственных основных средств, других дорогостоящих активов;

· отсутствие точного определения деятельности организации.

Банк России выделил пять основных видов «финансовых пирамид», действующих в настоящее время на территории Российской Федерации:

1. Проекты, не скрывающие, что они являются «финансовыми пирамидами». Как правило, такие проекты строятся на принципах сетевого маркетинга, когда доход участника формируется за счет вложений новых привлекаемых им участников. На сайтах таких «финансовых пирамид» довольно логично и убедительно раскрывается механизм таких проектов. Основным аргументом организаторов является развитие российского и мирового Интернет-пространства, которое, по расчётам организаторов «финансовых пирамид», должно позволить ещё долгие годы привлекать новых участников и тем самым зарабатывать деньги. Классическим примером такого рода «финансовых пирамид» является проект «МММ».

2. «Финансовые пирамиды», позиционирующие себя как альтернатива потребительскому и ипотечному кредиту. Такие структуры рассчитаны на заёмщиков, которым отказали другие финансовые учреждения. Клиентам предлагаются различные программы, в том числе на приобретение автомобилей, квартир, земельных участков и т.п. Обычно проценты по таким займам существенно ниже банковских ставок по кредиту. При этом привлечение денежных средств от населения осуществляется в виде первоначальных взносов по оплате займов, составляющих от 5 до 20% общей суммы.

3. Различного рода проекты, работающие под видом микрофинансовых организаций, кредитно-потребительских кооперативов и ломбардов. Чаще всего такие организации привлекают денежные средства от населения в виде займов или путём продажи им различных векселей с целью дальнейшей выдачи займов своим клиентам под более высокий процент. Такие проекты могут существовать в виде виртуальных бирж, обеспечивающих взаимодействие лиц, желающих взять и дать займы.

4. «Финансовые пирамиды», предлагающие услуги по рефинансированию и/или софинансированию кредиторской задолженности физических лиц перед банками и микрофинасовыми организациями. Схема деятельности данной «финансовой пирамиды» заключается в том, что клиент передает компании денежные средства, составляющие около 30% суммы взятого им ранее в финансовой организации кредита или займа, а компания обязуется уплатить банку или микрофинансовой организации всю сумму обязательств клиента. Данный вид «финансовой пирамиды» является особо опасным, так как при её крушении наносится ущерб не только населению, но и финансовым организациям, выдавшим кредиты и займы.

5. Разновидностью «финансовых пирамид» является деятельность псевдопрофессиональных участников финансового рынка, активно рекламирующих свои услуги по организации торговли на рынке Форекс.
3.7. Форекс бывает разным

Форекс (Forex) – это международный межбанковский рынок обмена валюты по свободным ценам. Однако очень часто в СМИ и сети Интернет встречается реклама финансовых посредников, так называемых дилинговых организаций, предлагающих населению принять участие в спекулятивной игре на Форексе. В такой рекламе может говориться о профессионализме сотрудников дилинговой организации, а также о перспективе заработать с их помощью целое состояние.

Банк России призывает быть внимательными и четко различать международный межбанковский валютный рынок Форекс и услуги, которые предлагаются гражданам под этим названием. Зачастую общим у них является только название. В действительности клиенты дилинговых компаний самостоятельно не совершают операции на международном рынке, вместо этого за них это делает финансовый посредник. Кроме того, клиенты получают лишь усеченную информацию о текущих котировках или вообще её не получают, что также не позволяет им вести самостоятельную торговлю валютой.

Торговля на Форексе подразумевает наличие достаточно большой суммы денежных средств, эквивалентной не менее 1 млн долларов США. С формальной точки зрения операции на Форексе не носят спекулятивного характера и связаны с обменом одной валюты на другую валюту, как правило, в интересах клиента. Основной коммерческий интерес кредитных организаций заключается в получении комиссии за совершение операций в пользу своих клиентов.

Компании, предлагающие услуги на рынке Форекс, работают на иных принципах. Их основным заработком является доход, получаемый от кредитования (предоставления займов) своих клиентов – физических лиц. При этом данные кредиты (займы) чаще всего называются «плечами». В связи с этим главной задачей дилинговых компаний является предоставление «кредитного плеча» (рассчитываемого как отношение суммы сделки к собственным средствам), величина которого может достигать 1/100. То есть на каждый рубль собственных средств можно совершать сделки на 100 рублей. Такое «кредитное плечо» преподносится в рекламе как большое достоинство (потенциально можно больше заработать), одновременно это означает и большие риски. Так, при наличии «кредитного плеча», равного 100, движение рынка против игрока всего лишь на 1% означает полную потерю им 100% собственных средств! С учетом того, что среднее движение валютных курсов равняется примерно 1% в сутки (а по кросс-курсам – гораздо больше), можно предположить, что рано или поздно произойдет движение рынка против игрока. Из опыта известно, что при «кредитном плече», равном 1/100, вероятность потерять свои средства за два месяца приближается к 99%. При этом сама дилинговая организация независимо от того, получит её клиент прибыль или убыток, всегда успеет в результате проводимых спекуляций получить свои проценты от предоставленного «кредитного плеча».

Получение клиентом крупной прибыли может иметь криминальные последствия: возможны разнообразные махинации, в том числе организация различных технических сбоев и совершение несанкционированных операций по счету клиента.

Главная же угроза, которую несет в себе Форекс, заключаются в том, что до настоящего времени в Российской Федерации он никак законодательно не урегулирован. В случае если человек соглашается сотрудничать с кем-то из посредников, действующих на этом рынке, все риски он берет исключительно на себя.

3.8. Выплата компенсаций вкладчикам «рухнувших финансовых пирамид»

В соответствии с Указом Президента РФ от 18.11.1995 г. № 1157. вкладчикам и акционерам, которым был причинен ущерб на финансовом и фондовом рынках Российской Федерации финансовыми компаниями, нарушившими правовые акты РФ, прекратившими свою деятельность, выплачивается компенсация. 
Компенсационные выплаты осуществляются из средств Федерального фонда по утвержденному советом Федерального фонда перечню финансовых компаний. На 2016 год указанный перечень состоит из 507 финансовых компаний. 

Максимальный размер компенсации 25 тыс. рублей, для вкладчиков-ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов 100 тысяч рублей. Выплаты производятся в размере вкладов в компании, с учетом выплат, проведенных Фондом ранее. 
Компенсационные выплаты производятся с учетом деноминации рубля (Указ Президента РФ от 04.08.97 г. «Об изменении нарицательной стоимости российских денежных знаков и масштабов цен»). Также имеют право получения компенсации наследники по завещанию или наследники по закону первой очереди.
Списки вкладчиков на компенсационные выплаты составляются Краснодарским компенсационным фондом. Федеральный фонд перечисляет деньги на личные счета вкладчикам согласно спискам, представленным Краснодарским компенсационный фондом и утвержденным администрацией Краснодарского края.
Компенсация вкладчику выплачивается: 

1) при наличии подлинников документов, подтверждающих сумму вклада;

2) вкладчикам только тех 507 финансовых компаний, которые включены в перечень Фонда на выплаты.
Документы, необходимые для регистрации на компенсационные выплаты:
1. Паспорт и его ксерокопия (листы паспорта, содержащие сведения о Ф.И.О., годе рождения, прописке, данных старого паспорта).

2. Ксерокопию первого листа сберегательной книжки Сбербанка России или выписку с лицевым счётом Сберкарты.
3.  Подлинники договоров по компаниям и их ксерокопии.

Если документы подавались в суд:
1. Копия договора по компании.
2. Решение суда и/или оригинал исполнительного листа, подтверждающие сумму вклада без процентов.
Если документы поданы в ликвидационную комиссию:
1. Заверенная копия договора по компании.
2. Выписка из реестра ликвидационной комиссии.
В городах и районах Краснодарского края для удобства жителей работает «выездная приемная» Компенсационного фонда. Проводятся мероприятия по выявлению вкладчиков для получения компенсации, информирование руководителей и актива местных некоммерческих организаций о деятельности Компенсационного фонда и привлечение их к выявлению вкладчиков финансовых «пирамид», проводится профилактика участия граждан в современных финансовых «пирамидах». 

На веб-сайте Фонда  www.kompensfond.ru  работает виртуальная приемная Компенсационного фонда с целью оказания 
консультаций и получения документов вкладчиков без их приезда в г. Краснодар, с возможным привлечением работников муниципальных образований. На  веб-сайте www.kompensfond.ru размещены все необходимые методические материалы и образцы заявлений для самостоятельного заполнения.  Горячая линия по телефону: (861)275-26-82. или адресу Фонда: 
350000, г. Краснодар, ул. Гоголя, д. 74, к.16 
Эл.почта: veligodsky@mail.ru
3.9.Банкротство физических лиц

Закон о банкротстве физических лиц призван урегулировать отношения между людьми и кредитными учреждениями.

Основные условия:

1. Для объявления себя банкротом физическое лицо должно иметь, как минимум 500 тысяч рублей просроченного долга в течение не менее 3х месяцев. Право на обращение с заявлением о банкротстве при меньшей сумме просроченного долга имеет неплатежеспособный должник, при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что он не в состоянии исполнить денежные обязательства.
2. Процедура банкротства может осуществляться не чаще 1 раза в 5 лет.
3. К заявлению о признании банкротом, которое подается в арбитраж по месту жительства, потребуется приложить документы, подтверждающие финансовое положение.
4. На депозит суда необходимо внести 10 тысяч рублей для оплаты работы финансового управляющего и заплатить 6 тысяч рублей госпошлины.
5. Срок рассмотрения вопроса о принятии заявления - 5 рабочих дней.
6. Если заявление гражданина будет признано обоснованным, то суд вынесет определение о введении реструктуризации долгов гражданина и утверждение финансового управляющего, суд назначает ему финансового управляющего.

Если суд признает заявление о банкротстве обоснованным, вводится процедура реструктуризации долга. Гражданин, признанный банкротом, освобождается от дальнейшего исполнения требований кредиторов. В процессе реструктуризации долгов гражданину не начисляются штрафы и пени по невыплаченным долгам, останавливается производство по исполнительным документам, уменьшается процентная ставка по всем кредитам, проценты начисляются по ставке рефинансирования.

- В течение трех лет нельзя будет заниматься предпринимательской деятельностью или работать на управленческих должностях.

- Возникнут проблемы с получением новых кредитов: придется всякий раз сообщать о факте банкротства.

- Фиктивное банкротство имеет уголовное наказание до 6 лет тюрьмы. При этом процедура банкротства применима только для граждан, не имеющих судимость. В том числе и за экономические преступления. А также, если гражданин не привлекался к ответственности за фиктивное или преднамеренное банкротство.

Несостоятельность, (банкротство) — признанная уполномоченным государственным органом неспособность должника (гражданина) удовлетворить в полном объёме требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных государственных платежей.
Под термином «банкротство» также понимается процедура, применяемая по отношению к должнику, направленная на оценку его финансового состояния, выработку мер по улучшению финансового состояния должника, а в случае, если применение таких мер будет признано нецелесообразным или невозможным, — на наиболее равное и справедливое удовлетворение интересов кредиторов несостоятельного должника.
Банкротство, инициированное самим должником, часто именуется как самобанкротство, или плановое банкротство.
Мировая практика предусматривает применение процедуры несостоятельности для физических лиц.
В Российской Федерации решение о признании должника банкротом уполномочен принимать арбитражный суд.
В соответствии со ст. 2 Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)» от 26.10.2002 № 127-ФЗ в Российской Федерации под «несостоятельностью» («банкротством») — понимается признанная арбитражным судом неспособность должника в полном объёме удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей.
Признаками банкротства должника являются:
- невыполнение требований кредиторов в течение трёх месяцев со дня наступления сроков их исполнения;
Основными задачами проведения процедур являются:
- возврат долгов кредиторам;
- восстановление условий, необходимых для продолжения юридическим лицом его бизнеса.
Профессиональным ведением процедур банкротства организаций-должников занимаются арбитражные управляющие, назначенные арбитражным судом. Деятельность управляющего необходима, прежде всего, для координации под контролем арбитражного суда всей хозяйственной деятельности должника в целях максимального удовлетворения требований его кредиторов за счет полной или частичной реализации имущества должника
3.10. Базовые нормативные документы
Гражданский кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»;

Федеральный закон от 2 июля 2010 года № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»;
Федеральный закон от 29.06.2015 № 154-ФЗ "Об урегулировании особенностей несостоятельности (банкротства) на территориях Республики Крым и города федерального значения Севастополя и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации".
Федеральный закон от 5 марта 1999 года № 46-ФЗ "О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг"
Указ от 11 сентября 1997 года № 1009 "О региональных и местных фондах по защите прав вкладчиков и акционеров"
Указ от 18 ноября 1995 г. N 1157 "О некоторых мерах по защите прав вкладчиков и акционеров" 
Указ от 21 марта 1996 г. N 408 "Об утверждении Комплексной программы мер по обеспечению прав вкладчиков и акционеров"
Указ от 26 апреля 1995 г. N 416 "О мерах по обеспечению интересов инвесторов и приведению в соответствие с законодательством Российской Федерации предпринимательской деятельности юридических лиц, осуществляемой на финансовом и фондовом рынках без соответствующих лицензий"
Федеральный закон от 12 января 1996 года № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях"
Федеральный закон от от 29 ноября 2001 года N 156-ФЗ "Об инвестиционных фондах"
Указ президента Российской Федерации от 4 августа 1997 года N 822 "Об изменении нарицательной стоимости российских денежных знаков и масштаба цен".

78-ФЗ (от 30.03.2016) «О внесении изменений в УК РФ и статью 151 УПК РФ»

Статья 1722. Организация деятельности по привлечению денежных средств и (или) иного имущества
1. Организация деятельности по привлечению денежных средств и (или) иного имущества физических лиц и (или) юридических лиц в крупном размере, при которой выплата дохода и (или) предоставление иной выгоды лицам, чьи денежные средства и (или) иное имущество привлечены ранее, осуществляются за счет привлеченных денежных средств и (или) иного имущества иных физических лиц и (или) юридических лиц при отсутствии инвестиционной и (или) иной законной предпринимательской или иной деятельности, связанной с использованием привлеченных денежных средств и (или) иного имущества, в объеме, сопоставимом с объемом привлеченных денежных средств и (или) иного имущества, -наказывается штрафом в размере до одного миллиона рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо принудительными работами на срок до четырех лет, либо лишением свободы на тот же срок с ограничением свободы на срок до одного года или без такового.

2. Деяние, предусмотренное частью первой настоящей статьи, сопряженное с привлечением денежных средств и (или) иного имущества физических лиц и (или) юридических лиц в особо крупном размере, -наказывается штрафом в размере до одного миллиона пятисот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до трех лет, либо принудительными работами на срок до пяти лет, либо лишением свободы на срок до шести лет с ограничением свободы на срок до двух лет или без такового.".
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